Allgemeine Geschaftsbedingungen

BITS GmbH
Overwegstr. 1a * D - 06618 Naumburg / Saale

Stand: 08.06.2026

8§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir sémt-
liche Geschaftsbeziehungen zwischen der BITS GmbH (nach-
folgend ,BITS"™) und ihren Auftraggebern.
(2) Die AGB gelten insbesondere fir:

e den Verkauf von Hard- und Software,
die Lieferung von IT-Komponenten,
Cloud- und Lizenzprodukte,
Reparatur- und Wartungsleistungen,
IT-Serviceleistungen,
Managed Services,
Fernwartungsleistungen,
Beratungs- und Projektleistungen,

e Netzwerk- und Infrastrukturleistungen.
(3) Diese AGB gelten ausschlieBlich gegentiber Unternehmern
im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts sowie 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen.
(4) Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingun-
gen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es
sei denn, BITS stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich
Zu.
(5) Diese AGB gelten auch fir zukinftige Geschaftsbeziehun-
gen, ohne dass es einer erneuten Vereinbarung bedarf.

8 2 Vertragsarten und Leistungsumfang

(1) Die Leistungen der BITS konnen kaufvertragliche, werk-
vertragliche oder dienstvertragliche Elemente enthalten.

(2) Kaufvertrage betreffen insbesondere:

e Hardware,

Software,

Lizenzen,
Cloud-Abonnements,
Zubehor,

Ersatzteile.
(3) Werkleistungen betreffen insbesondere:

Installationen,
Migrationen,
Reparaturen,
Netzwerkaufbauten,

Systemeinrichtungen.
(4) Dienstleistungsvertrage betreffen insbesondere:

Managed Services,
IT-Administration,
Monitoring,
Beratung,

e Supportleistungen.
(5) Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg wird nur geschuldet,
wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

8§ 3 Vertragsschluss
(1) Angebote von BITS sind freibleibend und unverbindlich.
(2) Ein Vertrag kommt erst zustande durch:

e schriftliche Auftragsbestatigung,

e Beginn der Leistungserbringung,

e Auslieferung der Ware,

e Bereitstellung der vereinbarten Leistung.
(3) Technische Anderungen sowie handelstibliche Abweichun-
gen bleiben vorbehalten, soweit diese dem Auftraggeber zu-
mutbar sind.

8 4 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Samtliche Preise verstehen sich netto zuzlglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Rechnungen sind innerhalb von 7 Kalendertagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig.

(3) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen
gemaB § 288 Abs. 2 BGB.

(4) BITS ist berechtigt, weitere Leistungen bis zur vollstandi-
gen Begleichung offener Forderungen auszusetzen.

(5) Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte stehen dem
Auftraggeber nur zu, soweit Gegenforderungen rechtskraftig
festgestellt oder von BITS anerkannt wurden.

(6) Wiederkehrende Leistungen kdnnen per SEPA-Lastschrift
oder Dauerrechnung abgerechnet werden.

8§ 5 Lieferung, Gefahriibergang und Eigentumsvorbehalt
(1) Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich
schriftlich zugesichert wurden.

(2) Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Auftraggeber
zumutbar sind.

(3) Die Gefahr geht mit Ubergabe an das Transportunterneh-
men auf den Auftraggeber Uber.

(4) Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsbeziehung Eigen-
tum der BITS GmbH.

(5) Bei Software, Lizenzen, Zugangsdaten und Cloud-Produk-
ten verbleiben samtliche Rechte bis zur vollstéandigen Zahlung
bei BITS beziehungsweise dem jeweiligen Hersteller oder Li-
zenzgeber.

(6) Der Auftraggeber ist verpflichtet, Vorbehaltsware pfleglich
zu behandeln und angemessen zu versichern.

8§ 6 Verkauf von Hard- und Software

(1) Produktbeschreibungen, technische Datenblatter und Her-
stellerangaben dienen ausschlieBlich der Leistungsbeschrei-
bung.

(2) Offentliche Aussagen von Herstellern stellen keine zugesi-
cherten Eigenschaften von BITS dar.

(3) Fiur Softwareprodukte gelten ergédnzend die Lizenzbedin-
gungen des jeweiligen Herstellers.

(4) Der Auftraggeber ist flr die Einhaltung sémtlicher Lizenz-
bedingungen selbst verantwortlich.

(5) BITS schuldet keine rechtliche Priifung der Lizenzkonfor-
mitat des Auftraggebers.

8§ 7 Cloud- und Lizenzprodukte
(1) BITS vertreibt und betreut Cloud-Produkte und Lizenzmo-
delle verschiedener Hersteller, insbesondere:

e Microsoft 365,
Microsoft Azure,
Microsoft CSP,
Microsoft NCE,
Exchange Online,
Google Workspace,

e sonstige Cloud- und SaaS-L&sungen.
(2) Erganzend gelten die Vertrags-, Nutzungs- und Lizenzbe-
dingungen des jeweiligen Herstellers.
(3) Herstellerbedingte Anderungen von Preisen, Funktionen,
Laufzeiten oder Leistungen berechtigen BITS zur entsprechen-
den Anpassung der eigenen Leistungen.
(4) Bei Microsoft NCE- und CSP-Produkten gelten die von
Microsoft vorgegebenen Laufzeiten, Kiindigungsfristen und
Abrechnungsmodelle.
(5) Vorzeitige Kiindigungen oder Nichtnutzung entbinden
nicht von bestehenden Zahlungsverpflichtungen gegeniiber
BITS.
(6) BITS haftet nicht fur Leistungsstérungen, Ausfdlle oder
Anderungen innerhalb der Infrastruktur des jeweiligen Cloud-
Anbieters.
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8§ 8 Service-, Wartungs- und Reparaturleistungen

(1) BITS erbringt Service-, Wartungs-, Reparatur- und Sup-
portleistungen nach dem jeweils vereinbarten Leistungsum-
fang.

(2) Samtliche Leistungen werden nach tatsachlichem Zeitauf-
wand, vereinbarten Pauschalen oder gesonderten Servicever-
tragen abgerechnet.

(3) Kostenvoranschlage sind grundsatzlich unverbindlich, so-
fern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet wurden.
(4) Ergibt sich wahrend der Leistungserbringung ein zusatzli-
cher Aufwand, der bei Auftragserteilung nicht erkennbar war,
ist BITS berechtigt, diesen gesondert abzurechnen.

(5) Kann ein Auftrag aus Grinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, nicht durchgefiihrt werden, ist BITS berechtigt,
den entstandenen Aufwand einschlieBlich Anfahrt, Arbeitszeit
und reservierter Ressourcen in Rechnung zu stellen.

(6) Erforderliche Ersatzteile, Softwarelizenzen, Fremdleistun-
gen oder Zusatzkomponenten werden gesondert berechnet.

8§ 9 Managed Services

(1) Managed Services umfassen die laufende Betreuung,
Uberwachung, Administration und Unterstiitzung von IT-Sys-
temen des Auftraggebers.

(2) Managed Services stellen Dienstleistungsvertrage dar.

(3) Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg oder eine bestimmte
Systemverfiigbarkeit wird nur geschuldet, wenn dies aus-
drucklich in einer gesonderten Service-Level-Vereinbarung
(SLA) vereinbart wurde.

(4) Die BITS GmbH ist berechtigt, zur Leistungserbringung ge-
eignete Fernwartungs-, Monitoring- und Managementsysteme
einzusetzen.

(5) Sicherheitsupdates, Wartungsarbeiten und Systemanpas-
sungen durfen im erforderlichen Umfang durchgefihrt wer-
den.

(6) Soweit keine SLA besteht, erfolgen Reaktionszeiten nach
Verfligbarkeit und betrieblicher Auslastung.

§ 10 Fernwartung

(1) Der Auftraggeber gestattet BITS die Durchflihrung von
FernwartungsmaBnahmen mittels geeigneter Fernzugriffssys-
teme.

(2) Der Fernzugriff erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der ver-
einbarten Leistungserbringung.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor Beginn einer Fern-
wartung eine aktuelle Datensicherung durchzufihren.

(4) Wahrend der Fernwartung kénnen Systemeinstellungen,
Softwarekonfigurationen und technische Parameter angepasst
werden, soweit dies zur Fehlerbehebung oder Leistungserbrin-
gung erforderlich ist.

(5) BITS haftet nicht flir Einschrankungen oder Schaden, die
auf bereits vorhandene Systemfehler, Hardwaredefekte oder
fehlerhafte Fremdsoftware zurtickzufiihren sind.

8§ 11 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt samtliche fir die Leistungserbrin-
gung erforderlichen Informationen, Zugange, Passworter und
Ansprechpartner rechtzeitig zur Verfligung.

(2) Der Auftraggeber sorgt fir die technischen Voraussetzun-
gen zur Durchfiihrung der Leistungen.

(3) Verzbgerungen, Mehraufwand oder Leistungseinschran-
kungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen nicht zu Lasten
von BITS.

(4) Der Auftraggeber ist verpflichtet, gemeldete Stérungen
moglichst prazise zu dokumentieren und bei der Fehleranalyse
mitzuwirken.

8§ 12 Datensicherung und Wiederherstellung

(1) Die Verantwortung fir die Sicherung geschaftskritischer
Daten liegt grundsatzlich beim Auftraggeber.

(2) Vor samtlichen Wartungs-, Reparatur-, Update-, Migrati-
ons- oder Installationsarbeiten hat der Auftraggeber eine voll-
standige Datensicherung anzufertigen.

(3) Sofern keine gesonderte Backup-Vereinbarung abge-
schlossen wurde, schuldet BITS weder die Erstellung noch die
Uberwachung regelmaBiger Datensicherungen.

(4) BITS haftet nicht fur Datenverluste, die durch eine ord-
nungsgemafBe Datensicherung vermeidbar gewesen waren.

(5) Wiederherstellungsleistungen (Restore) werden gesondert
nach Aufwand berechnet.

(6) Eine Garantie fiir die Wiederherstellung beschadigter, ver-
schllsselter, geldschter oder korrumpierter Daten wird nicht
Ubernommen.

(7) Soweit BITS ausnahmsweise Backup-Leistungen erbringt,
beschrankt sich die Verantwortung auf die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung der vereinbarten Sicherungsvorgénge.

8§ 13 IT-Sicherheit, Cyberangriffe und Ransomware
(1) BITS erbringt samtliche Leistungen nach dem jeweiligen
Stand der Technik.
(2) Ein vollstandiger Schutz vor Cyberangriffen, Schadsoft-
ware, Ransomware, Phishing, Social Engineering, Zero-Day-
Exploits oder sonstigen Sicherheitsvorfallen kann technisch
nicht gewahrleistet werden.
(3) BITS schuldet keine absolute Sicherheit der betreuten Sys-
teme.
(4) Die Haftung fir Schaden durch Hackerangriffe, Schadsoft-
ware, Ransomware oder vergleichbare Ereignisse ist ausge-
schlossen, soweit diese nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
durch BITS verursacht wurden.
(5) Der Auftraggeber bleibt verantwortlich fir:

e Passwortsicherheit,
Benutzerverwaltung,
Berechtigungsmanagement,
Mitarbeiterschulungen,
organisatorische SicherheitsmaBnahmen,

e FEinhaltung gesetzlicher Sicherheitsvorgaben.
(6) NotfallmaBnahmen, Incident-Response-Leistungen, foren-
sische Analysen und WiederherstellungsmaBnahmen werden
gesondert vergltet, sofern keine abweichende Vereinbarung
besteht.

8§ 14 Elektrische Sicherheitspriifungen

(1) Elektrische Betriebsmittel werden auf Wunsch des Auftrag-
gebers nach den jeweils geltenden gesetzlichen und techni-
schen Vorschriften geprift.

(2) Die Prufungen erfolgen insbesondere nach den zum Prif-
zeitpunkt glltigen VDE-Bestimmungen sowie den einschlagi-
gen arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben.

(3) Die Verantwortung fir die Einhaltung gesetzlicher Prifin-
tervalle verbleibt beim Betreiber der jeweiligen Gerate.

(4) Die Durchflihrung einer Prifung begriindet keine Garantie
flr die zuklnftige Funktionsfahigkeit des gepriiften Gerates.

8§ 15 Vertraulichkeit

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche ihnen im
Rahmen der Geschaftsbeziehung bekannt gewordenen ge-
schaftlichen, technischen, organisatorischen und wirtschaftli-
chen Informationen vertraulich zu behandeln.

(2) Dies gilt insbesondere fur:

e Netzwerkdokumentationen,
Zugangsdaten,

Passworter,
Systemkonfigurationen,
Sicherheitskonzepte,
Kundendaten,
Projektunterlagen,

technische Dokumentationen,

e Geschafts- und Betriebsgeheimnisse.
(3) Die Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses fur einen Zeitraum von flnf Jahren fort.
(4) Gesetzliche Offenlegungspflichten bleiben unberihrt.

8§ 16 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1) Beide Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbeson-
dere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

(2) Soweit BITS personenbezogene Daten im Auftrag des Auf-
traggebers verarbeitet, schlieBen die Parteien vor Beginn der
Verarbeitung eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung ge-
maBi Art. 28 DSGVO.
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(3) Der Auftraggeber bleibt Verantwortlicher im Sinne der
DSGVO fur die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung und die
Zulassigkeit der Datentbermittlung.

(4) Verzdgerungen, die aus der verspateten Bereitstellung ei-
ner erforderlichen Auftragsverarbeitungsvereinbarung entste-
hen, gehen nicht zu Lasten von BITS.

§ 17 Dokumentationen, Nutzungsrechte und geistiges
Eigentum

(1) Samtliche von BITS erstellten Dokumentationen, Kon-
zepte, Netzwerkpléne, Inventarisierungen, Konfigurations-
Ubersichten, Sicherheitskonzepte, Installationsanleitungen
sowie vergleichbare Unterlagen bleiben geistiges Eigentum
der BITS GmbH.

(2) Mit vollstandiger Bezahlung erhalt der Auftraggeber ein
einfaches, nicht ausschlieBliches und nicht ibertragbares Nut-
zungsrecht fir eigene betriebliche Zwecke.

(3) Eine Weitergabe, Verdffentlichung oder gewerbliche Nut-
zung durch Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung von BITS.

(4) Urheberrechte, Markenrechte und sonstige Schutzrechte
bleiben unberthrt.

8§ 18 Gewahrleistung
(1) Far Kaufvertrage gelten die gesetzlichen Gewahrleistungs-
rechte, soweit nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist.
(2) Die Gewahrleistungsfrist betragt gegeniiber Unterneh-
mern zwOIf Monate ab Gefahriibergang.
(3) Der Auftraggeber hat erkennbare Mangel unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen nach Er-
halt der Leistung oder Ware schriftlich anzuzeigen.
(4) Versteckte Mangel sind unverziglich nach ihrer Entde-
ckung anzuzeigen.
(5) BITS ist zunachst zur Nacherfillung berechtigt. Die Nach-
erflllung erfolgt nach Wahl von BITS durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung.
(6) Gewahrleistungsanspriiche entfallen insbesondere bei:

e unsachgemaBer Verwendung,
eigenméachtigen Anderungen,
Eingriffen durch Dritte,
Nichtbeachtung von Herstellerangaben,
Fehlbedienung,
normalem VerschleiB.
(7) Fur Softwareprodukte gelten erganzend die Gewahrleis-
tungs- und Supportbedingungen des jeweiligen Herstellers.

8§ 19 Haftung
(1) BITS haftet unbeschrankt bei:

e \orsatz,
e grober Fahrlassigkeit,
e Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,

e Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.
(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen und vor-
hersehbaren Schaden begrenzt.
(3) Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auf-
traggeber regelmaBig vertrauen darf.
(4) Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.
(5) Eine Haftung fur mittelbare Schaden, Folgeschaden, Pro-
duktionsausfalle, Betriebsunterbrechungen, entgangenen Ge-
winn oder Datenverluste ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zulassig.
(6) Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten von
Mitarbeitern, Erflllungsgehilfen, Subunternehmern und ge-
setzlichen Vertretern von BITS.

8§ 20 Abwerbeverbot

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Vertrags-
laufzeit sowie flr einen Zeitraum von 24 Monaten nach Been-
digung der Zusammenarbeit keine Mitarbeiter, freien Mitarbei-
ter, Vertriebsmitarbeiter, Verkaufer, IT-Administratoren, Ser-
vicetechniker, Projektleiter oder sonstige fiir BITS tatige Per-
sonen unmittelbar oder mittelbar abzuwerben oder einzustel-
len.

(2) Als Abwerbung gilt insbesondere:

e die direkte Ansprache,

e die Vermittlung Gber Dritte,

e die Beschaftigung nach vorheriger Kontaktanbahnung

wahrend der Vertragsbeziehung.
(3) Fir jeden schuldhaften VerstoB ist eine angemessene Ver-
tragsstrafe zu zahlen, deren Héhe von BITS nach billigem Er-
messen festgesetzt wird und deren Angemessenheit gericht-
lich Uberprifbar ist.
(4) Weitergehende Schadensersatzanspriche bleiben unbe-
ruhrt.

8§ 21 Umgehungsverbot
(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Vertrags-
laufzeit sowie flir 24 Monate nach deren Beendigung keine
durch BITS eingesetzten Subunternehmer, Dienstleister oder
Erflllungsgehilfen unmittelbar oder mittelbar mit Leistungen
zu beauftragen, die mit dem Vertragsgegenstand in Zusam-
menhang stehen.
(2) Dies gilt insbesondere flir:

e IT-Dienstleistungen,
Beratungsleistungen,
Cloud-Leistungen,
Supportleistungen,
Managed Services,

e Projektleistungen.
(3) § 20 Absétze 3 und 4 gelten entsprechend.

8§ 22 Preisanpassung

(1) BITS ist berechtigt, die Vergitung fiir wiederkehrende
Leistungen, Wartungsvertrédge, Managed Services sowie sons-
tige Dauerschuldverhaltnisse einmal jahrlich anzupassen.

(2) Grundlage der Anpassung ist die Veranderung des vom
Statistischen Bundesamt veroffentlichten Verbraucherpreisin-
dexes (VPI) fir Deutschland.

(3) Die Anpassung erfolgt erstmals zwdlf Monate nach Ver-
tragsbeginn und anschlieBend jeweils zum Beginn eines neuen
Vertragsjahres.

(4) Die Anderung wird mindestens vier Wochen vor ihrem In-
krafttreten in Textform angekindigt.

(5) Ubersteigt die Anpassung innerhalb eines Kalenderjahres
10 %, steht dem Auftraggeber ein auBerordentliches Kindi-
gungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens zu.

8§ 23 Schlussbestimmungen

(1) Erflllungsort flir samtliche Leistungen ist der Geschafts-
sitz der BITS GmbH.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist
Naumburg (Saale), soweit gesetzlich zulassig.

(3) Es gqilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

(5) Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt diejenige ge-
setzlich zuldssige Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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