BITS GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen
flr Lieferungen und Leistungen der BITS GmbH

§ 1 Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten fir sémtliche Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen der BITS
GmbH gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des offentlichen Rechts und o6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdogen.

Die AGB gelten insbesondere fiir den Verkauf und die Lieferung von Hardware und sonstigen Waren, die Bereitstellung und
Vermittlung von Software-, Lizenz-, Cloud- wund Drittanbieterleistungen, IT-Dienstleistungen, Support- und
Wartungsleistungen, Managed Services, Werk- und Projektleistungen sowie Miet- und sonstige Dauerschuldverhéltnisse,
soweit fur die jeweilige Leistung keine spezielleren Bedingungen vereinbart sind.

Fir einzelne Leistungen kdénnen ergédnzende Leistungsbeschreibungen (,LB") oder Besondere Vertragsbedingungen (,BV")
gelten. Diese werden Vertragsbestandteil, wenn im Angebot, in der Auftragsbestdtigung oder einer sonstigen
Vertragsunterlage auf sie Bezug genommen wird.

Diese AGB gelten ausschlieBlich im Geschaftsverkehr mit den in Absatz 1 genannten Kunden. Vertrage mit Verbrauchern
werden auf Grundlage dieser AGB nicht geschlossen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn ihrer Geltung im Einzelfall nicht
ausdriicklich widersprochen wird. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, soweit BITS ihrer Geltung ausdricklich
zugestimmt hat.

§ 2 Angebote, Beauftragung und Vertragsschluss

[ury

Angebote der BITS GmbH sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.
Die Bestellung, Unterzeichnung oder sonstige Annahmeerkldrung des Kunden auf Grundlage eines freibleibenden Angebots
gilt als verbindliche Beauftragung durch den Kunden. Ein Vertrag kommt grundsétzlich erst durch die Auftragsbestatigung der
BITS GmbH in Textform zustande.

Einer Auftragsbestatigung steht es gleich, wenn die BITS GmbH ein vom Kunden unterzeichnetes oder auf andere Weise
angenommenes Angebot ihrerseits bestdtigt und dem Kunden diese Bestatigung Ubermittelt.

Weicht eine Auftragsbestétigung oder ein von BITS bestatigtes Angebot hinsichtlich wesentlicher Vertragsbestandteile von der
Beauftragung des Kunden ab, gilt die Erkldrung von BITS insoweit als neues Angebot. Der Vertrag kommt in diesem Fall erst
durch Annahme dieses Angebots durch den Kunden zustande.

Bei einzelnen, nicht auf eine dauerhafte Vertragsbeziehung oder Mindestvertragslaufzeit gerichteten Dienstleistungen,
insbesondere Support-, Administrations-, Diagnose-, Reparatur- oder Vor-Ort-Leistungen nach Aufwand, kann ein Vertrag
auch durch eine mindliche, telefonische oder elektronische Beauftragung des Kunden und die anschlieBende Aufnahme der
Leistung durch BITS zustande kommen.

Bei einzelnen Warenbestellungen ohne vorheriges Angebot, insbesondere bei Verbrauchsmaterialien, Zubehér und sonstigen
Waren des laufenden Geschaftsverkehrs, kann ein Vertrag auch durch eine miindliche, telefonische oder elektronische
Bestellung des Kunden und deren Bestatigung oder Ausfiihrung durch BITS zustande kommen.

Vertrage Uber wiederkehrende Leistungen mit Mindestvertragslaufzeit, insbesondere Managed Services, Supportkontingente,
Service- und Wartungsvertrdge, Mietleistungen sowie laufende Hosting-, Cloud- oder sonstige Dauerschuldverhdltnisse,
werden grundsatzlich nach MaBgabe der Absatze 2 bis 4 abgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes
vereinbart wird.

Angaben zu Produkten oder Leistungen in Katalogen, Preislisten, Webseiten, Herstellerunterlagen oder sonstigen allgemeinen
Informationsmaterialien stellen kein verbindliches Angebot der BITS GmbH dar, soweit sie nicht ausdriicklich zum Gegenstand
eines Angebots gemacht werden.

§ 3 Vertragsbestandteile und Rangfolge

1. Art und Umfang der von BITS geschuldeten Lieferungen und Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus den
Vertragsunterlagen, die im jeweiligen Auftrag ausdricklich bezeichnet und wirksam einbezogen wurden. Allgemeine
Informationen, Webseiten, Kataloge, Preislisten, Herstellerunterlagen oder sonstige Unterlagen werden nur
Vertragsbestandteil, wenn im Angebot, in der Auftragsbestdtigung oder in einer sonstigen Vertragsvereinbarung ausdriicklich
auf sie Bezug genommen wird.

2. Vertragsbestandteile kdnnen insbesondere sein:

a) individuell zwischen BITS und dem Kunden ausgehandelte Vereinbarungen,

b) die Auftragsbestatigung oder das von BITS bestatigte Angebot,

c) das der Beauftragung zugrunde liegende Angebot,

d) die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung ausdriicklich bezeichneten Leistungsbeschreibungen und
Besonderen Vertragsbedingungen,

e) diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie

f)  ausdricklich einbezogene Lizenz-, Nutzungs-, Service- oder sonstige Bedingungen von Herstellern, Lizenzgebern,
Cloud- oder sonstigen Drittanbietern.

3. Im Fall von Widerspriichen zwischen den Vertragsunterlagen gilt folgende Rangfolge:

a) individuell ausgehandelte Vereinbarungen,

b) die Auftragsbestatigung oder das von BITS bestatigte Angebot,

c) das Angebot,

d) die ausdriicklich einbezogene Leistungsbeschreibung oder Besondere Vertragsbedingung,

e) diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

4, Bedingungen von Herstellern, Lizenzgebern, Cloudanbietern oder sonstigen Drittanbietern gelten erganzend und nur fir das
konkrete Produkt, die konkrete Software, das konkrete Nutzungsrecht oder die konkrete Drittanbieterleistung, auf die sie sich
beziehen. Fir produkt- oder lizenzspezifische Regelungen, die nach ihrem Inhalt ausschlieBlich vom jeweiligen Hersteller oder
Anbieter festgelegt werden kénnen, gelten diese Bedingungen vorrangig vor den in Absatz 3 Buchstaben d und e genannten
Unterlagen, soweit

a) sie im Angebot oder in der Auftragsbestatigung ausdriicklich bezeichnet wurden,
b) sie dem Kunden vor oder spétestens bei Vertragsschluss zuganglich gemacht wurden und
c) sie nicht einer individuell ausgehandelten Vereinbarung oder einer ausdricklich Ubernommenen eigenen
Leistungspflicht von BITS widersprechen.
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5. Hersteller- oder Drittanbieterbedingungen begriinden keine Uber das Angebot oder die Auftragsbestdtigung hinausgehenden
eigenen Leistungspflichten von BITS. Ubernimmt BITS im Angebot oder in der Auftragsbestdtigung ausdriicklich eigene
Verfligbarkeiten, Reaktionszeiten, Wiederherstellungsleistungen, Beratungs-, Administrations- oder  sonstige
Leistungspflichten, bleiben diese Vereinbarungen maBgeblich.

6. Soweit mehrere Leistungsbeschreibungen oder Besondere Vertragsbedingungen fir einen Auftrag gelten, findet jede dieser

Unterlagen nur auf den ihr ausdricklich zugeordneten Leistungsbestandteil Anwendung. Fiir einen Leistungsbestandteil gilt
die speziellere Regelung vorrangig vor einer allgemeineren Regelung, sofern die speziellere Regelung denselben Sachverhalt
abweichend regelt.

7. MaBgeblich ist die zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses giiltige Fassung der vereinbarten AGB,
Leistungsbeschreibungen, Besonderen Vertragsbedingungen und ausdriicklich einbezogenen Drittanbieterbedingungen. BITS
dokumentiert die jeweils einbezogenen Fassungen durch Dokumentenbezeichnung, Versions- oder Standhinweis. Spétere
Anderungen gelten fiir bestehende Vertrdge nur, soweit ihre Einbeziehung ausdriicklich vereinbart wird oder sich aus einer
wirksam vereinbarten Anderungsregelung ergibt.

§ 4 Vertragsinderungen und Anderungsangebote

1. Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs, insbesondere Anderungen von Mengen, Leistungseinheiten, Geréten,
Benutzern, Stundenkontingenten oder sonstigen BezugsgréBen, bedirfen einer Vereinbarung zwischen BITS und dem
Kunden, soweit nicht im Vertrag ausdriicklich ein einseitiges Anderungsrecht vorgesehen ist.

2. Ein Anspruch des Kunden auf Verringerung einzelner Leistungsmengen oder auf teilweise Beendigung einzelner
Leistungseinheiten besteht nicht, soweit dies nicht im Angebot, in einer Leistungsbeschreibung, in Besonderen
Vertragsbedingungen oder ausdriicklich im Einzelfall vereinbart wurde.

3. Auf Wunsch des Kunden kann BITS fiir einen geédnderten Leistungsumfang ein Anderungsangebot erstellen. Die Vergitung
kann dabei auf Grundlage des ge&dnderten Leistungsumfangs, der zum Zeitpunkt der Anderung giltigen Preise und
Preisstaffeln sowie der fiir die geanderte Leistung geltenden Vertragsbedingungen neu vereinbart werden.

4, Im Anderungsangebot kann fiir den gednderten Leistungsumfang eine neue Mindestvertragslaufzeit vereinbart werden.
Beginn und Dauer einer solchen neuen Mindestvertragslaufzeit sind im Anderungsangebot ausdriicklich auszuweisen.

5. Mit Annahme des Anderungsangebots wird dieses Bestandteil des bestehenden Vertrags. Im Ubrigen bleiben die bestehenden
Vertragsbestimmungen unveréndert, soweit im Anderungsangebot nichts Abweichendes geregelt ist.

6. Soll der bisherige Vertrag anstelle einer Anderung vollstdndig durch einen neuen Vertrag ersetzt werden, ist dies im neuen

Angebot ausdriicklich festzuhalten.

§ 5 Leistungsumfang und Leistungserbringung

1. Art und Umfang der von BITS geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen individuellen Vereinbarung,
insbesondere dem Angebot, der Auftragsbestatigung sowie den einbezogenen Leistungsbeschreibungen und Besonderen
Vertragsbedingungen.

2. BITS erbringt die vereinbarten Leistungen nach den anerkannten fachlichen und technischen Standards, soweit nicht
ausdriicklich eine bestimmte Beschaffenheit, Vorgehensweise oder ein bestimmter Erfolg vereinbart wurde.
3. Soweit die Art der Leistung dies zuldsst, bestimmt BITS unter Bericksichtigung der Interessen des Kunden die zweckmaBige

Art der Leistungserbringung. Leistungen kdénnen insbesondere telefonisch, elektronisch, per Fernzugriff, aus der technischen
Umgebung von BITS heraus oder vor Ort beim Kunden erbracht werden.

4, Ein Anspruch auf die Leistungserbringung durch einen bestimmten Mitarbeiter von BITS besteht nur, wenn dies ausdricklich
vereinbart wurde.
5. Servicezeiten, Einsatzzeiten, Reaktionszeiten und sonstige zeitliche Leistungsparameter ergeben sich aus dem jeweiligen

Angebot, der Auftragsbestatigung, der einschlagigen Leistungsbeschreibung oder einer ausdricklich vereinbarten Service-
Level-Vereinbarung. Eine vereinbarte Reaktionszeit bezeichnet, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde, den Zeitraum
bis zur Aufnahme der Bearbeitung oder einer ersten qualifizierten Kontaktaufnahme und keine garantierte Zeit bis zur
vollsténdigen Behebung oder Fertigstellung.

6. Gesetzliche Feiertage am Sitz der BITS GmbH gelten nicht als Servicezeiten, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde.
7. BITS ist berechtigt, bis zu zwei reguldre Arbeitstage je Kalenderjahr als betriebliche SchlieBtage festzulegen. BITS wird
betroffene Kunden Uber einen geplanten betrieblichen SchlieBtag mindestens vier Wochen vorab in Textform informieren.
8. An betrieblichen SchlieBtagen werden personell zu erbringende Support-, Service-, Administrations- und sonstige Leistungen
grundsatzlich nicht erbracht, soweit fir die betreffende Leistung nichts Abweichendes vereinbart wurde.
9. Betriebliche SchlieBtage gelten bei der Berechnung vereinbarter Reaktions-, Bearbeitungs- und Servicezeiten nicht als
Servicezeiten.
10. Automatisierte technische Leistungen, insbesondere automatisiertes Monitoring, kdnnen wahrend eines betrieblichen

SchlieBtages weiterlaufen. Eine personelle Auswertung, Bearbeitung oder Reaktion wahrend eines betrieblichen SchlieBtages
wird hierdurch nicht geschuldet, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde.

11. Fallt ein bereits verbindlich vereinbarter Techniker-, Service- oder sonstiger Einsatztermin auf einen nachtraglich festgelegten
betrieblichen SchlieBtag, wird BITS mit dem Kunden einen Ersatztermin abstimmen. Ein hiervon betroffener vereinbarter
Techniker-Tag oder vergleichbarer Leistungstag gilt nicht als in Anspruch genommen.

12. BITS kann die allgemeinen Servicezeiten fiir die Zukunft aus sachlichen betrieblichen Griinden &ndern, insbesondere aufgrund
einer dauerhaften Anderung der betrieblichen Arbeits-, Personal- oder Organisationszeiten. Eine solche Anderung ist nur
zuldssig, soweit der vereinbarte Leistungsumfang hierdurch nicht wesentlich beeintréchtigt wird und die Anderung fiir den
Kunden unter Berticksichtigung der beiderseitigen Interessen zumutbar ist.

13. BITS wird Anderungen der allgemeinen Servicezeiten mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten in Textform mitteilen.

14. Individuell vereinbarte Service- oder Einsatzzeiten, Bereitschaftszeiten, Reaktionszeiten, Entstorzeiten oder sonstige Service-
Level-Vereinbarungen werden durch eine Anderung der allgemeinen Servicezeiten nicht gedndert, soweit nicht ausdriicklich
etwas Abweichendes vereinbart wird.

15. Fihrt eine Anderung der allgemeinen Servicezeiten im Einzelfall zu einer wesentlichen nachteiligen Veranderung der fir den
Kunden vereinbarten Leistung, bedarf diese Anderung einer entsprechenden vertraglichen Vereinbarung mit dem Kunden.
16. Individuell vereinbarte Servicezeiten, Bereitschaften, Notfallservices und Service-Level-Vereinbarungen gehen den

allgemeinen Regelungen dieses § 5 vor.

§ 6 Leistungsarten

1. Warenlieferungen

Soweit Gegenstand des Vertrags die Lieferung von Hardware, Zubehor, Verbrauchsmaterialien oder sonstigen Waren ist, gelten
erganzend die besonderen Bestimmungen dieser AGB fiir Warenlieferungen.
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2. Dienstleistungen

Soweit BITS Beratungs-, Support-, Administrations-, Analyse-, Wartungs-, Installations-, Konfigurations-, Einweisungs- oder sonstige
Dienstleistungen erbringt, schuldet BITS die fachgerechte Erbringung der vereinbarten Tatigkeit.

Ein bestimmter wirtschaftlicher oder technischer Erfolg ist bei Dienstleistungen nur geschuldet, wenn dieser ausdricklich zum
Vertragsgegenstand gemacht wurde.

Dies gilt insbesondere fir Leistungen nach Zeitaufwand sowie flr Analyse-, Beratungs-, Support- und Administrationsleistungen, bei
denen der konkrete Leistungserfolg von Umsténden abhdngt, die nicht vollstdndig von BITS beeinflusst werden kdénnen.

3. Werk- und Projektleistungen

Soweit nach dem Inhalt des jeweiligen Auftrags ein bestimmtes Arbeitsergebnis oder ein konkret definierter Erfolg geschuldet ist,
gelten erganzend die besonderen Bestimmungen dieser AGB fiir Werk- und Projektleistungen.

Ob eine Leistung als Dienst- oder Werkleistung zu behandeln ist, richtet sich nach dem konkret vereinbarten Leistungsinhalt.

Bei Werkleistungen koénnen insbesondere Leistungsgegenstand, Anforderungen, Abnahmekriterien, Projektphasen und
Mitwirkungspflichten des Kunden im Angebot oder in einer gesonderten Leistungs- oder Projektbeschreibung festgelegt werden.

4. Wiederkehrende Leistungen und Dauerschuldverhaltnisse

Bei Managed Services, Supportkontingenten, Service- und Wartungsvertragen, Hosting-, Cloud-, Miet- und sonstigen wiederkehrenden
Leistungen bestimmen sich Vertragsbeginn, Mindestvertragslaufzeit, Verlangerung und Kindigungsfrist nach dem Angebot, der
Auftragsbestdtigung oder der jeweils einschldgigen Leistungsbeschreibung beziehungsweise Besonderen Vertragsbedingung.

Soweit dort nichts Abweichendes vereinbart ist, gelten die ergdnzenden Regelungen dieser AGB Uber Laufzeit und Vertragsbeendigung.

5. Software-, Lizenz-, Cloud- und Drittanbieterleistungen

Fur Software, Lizenzen, Subscriptions, Cloud-, Hosting-, Hersteller-Support- und vergleichbare Drittanbieterleistungen gelten ergénzend
die jeweils einbezogenen Besonderen Vertragsbedingungen sowie, soweit vereinbart, die flr die betreffende Leistung maBgeblichen
Lizenz-, Nutzungs- oder Leistungsbedingungen des jeweiligen Herstellers oder Anbieters.

Ob BITS eine Drittanbieterleistung im eigenen Namen bereitstellt oder lediglich einen Vertrag zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Drittanbieter vermittelt, ergibt sich aus dem Angebot oder den sonstigen Vertragsunterlagen.

6. Mietleistungen

Soweit BITS dem Kunden Hardware oder sonstige Gegenstdnde zeitweise zur Nutzung Uberldsst, gelten erganzend die hierflr
vereinbarten Besonderen Vertragsbedingungen.

Service-, Wartungs- oder sonstige Zusatzleistungen kdnnen eine von der Mietdauer abweichende Vertragslaufzeit haben, soweit dies im
jeweiligen Vertrag entsprechend vereinbart ist.

7. Gemischte Vertrage

Enthédlt ein Auftrag mehrere unterschiedliche Leistungsarten, gelten die jeweiligen besonderen Regelungen fiir den betreffenden
Leistungsteil, soweit eine getrennte Betrachtung nach dem Inhalt des Vertrags mdglich ist.

§ 7 Technische und organisatorische Leistungsanderungen

1. BITS ist berechtigt, die Art der technischen oder organisatorischen Durchfiihrung einer Leistung zu &ndern, soweit hierdurch
der vereinbarte Leistungsumfang, die vereinbarte Funktionalitat und der Vertragszweck nicht wesentlich beeintrachtigt
werden und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.

2. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen, die aufgrund

a) technischer Weiterentwicklungen,

b) notwendiger SicherheitsmaBnahmen,

c) geanderter technischer Standards,

d) Anderungen eingesetzter Systeme oder Werkzeuge,

e) gesetzlicher oder behordlicher Anforderungen oder

f)  Anderungen von technischen Schnittstellen erforderlich oder sachgerecht werden.

3. Wesentliche Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs, die den Vertragszweck oder die vereinbarte
Hauptleistungspflicht des Kunden oder von BITS verdndern, bedilrfen einer vertraglichen Vereinbarung, soweit nicht im
jeweiligen Vertrag ausdriicklich ein zuldssiges Anderungsrecht vereinbart wurde.

4, Anderungen von Produkten, Diensten, Schnittstellen oder Leistungsmerkmalen durch Hersteller, Cloudanbieter, Lizenzgeber
oder sonstige Drittanbieter richten sich ergéanzend nach den hierfiir vereinbarten Besonderen Vertragsbedingungen. BITS wird
den Kunden Uber fiir die vertragsgegenstandliche Nutzung wesentliche Anderungen informieren, soweit BITS hiervon
rechtzeitig Kenntnis erhalt und eine Information des Kunden erforderlich ist.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde wird BITS bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen und alle
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig vornehmen, die zur ordnungsgemaBen Leistungserbringung erforderlich sind.
2. Soweit fir die jeweilige Leistung erforderlich, hat der Kunde insbesondere:
a) geeignete fachkundige Ansprechpartner und erforderlichenfalls entscheidungsbefugte Kontaktpersonen zu
benennen,

b) BITS die erforderlichen Informationen Uber die vorhandene IT-Umgebung, Systeme, Anwendungen und technischen
Gegebenheiten vollstandig und zutreffend zur Verfligung zu stellen,
c) erforderliche Zugange, administrative Berechtigungen und Zugriffsméglichkeiten rechtzeitig bereitzustellen,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

d) den notwendigen Zugang zu Rdumen, Geraten und technischen Einrichtungen zu ermdglichen,
e) die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung genannten technischen Voraussetzungen, insbesondere erforderliche
Netzwerk- und Internetverbindungen, bereitzustellen und aufrechtzuerhalten,
f)  fur die Leistungserbringung notwendige Entscheidungen und Freigaben ohne unangemessene Verzdgerung zu
treffen und

g) auftretende Stoérungen und sonstige fiir die Leistungserbringung relevante Umstande unverziglich mitzuteilen.
Der Kunde gewahrleistet, dass er zur Nutzung und zur Gestattung des Zugriffs auf die BITS zur Bearbeitung lberlassenen
Systeme, Programme, Daten und sonstigen Inhalte berechtigt ist.
Soweit BITS nicht ausdriicklich mit der Durchfiihrung und Verantwortung fiir eine Datensicherung beauftragt wurde, ist der
Kunde fir eine seinem Schutzbedarf angemessene Datensicherung verantwortlich. Insbesondere vor Arbeiten an produktiven
Systemen, bei denen nach Art der beauftragten Tatigkeit ein Risiko der Veranderung oder des Verlusts von Daten besteht,
hat der Kunde sicherzustellen, dass eine aktuelle und fiir eine Wiederherstellung geeignete Datensicherung vorhanden ist.
Soweit die Durchfiihrung oder Verwaltung von Datensicherungen ausdricklich Bestandteil einer von BITS geschuldeten
Leistung ist, richten sich Umfang und Verantwortlichkeiten hierfiir nach dem jeweiligen Angebot und der einschlagigen
Leistungsbeschreibung oder Besonderen Vertragsbedingung.
Der Kunde wird BITS (ber wesentliche Anderungen seiner IT-Umgebung informieren, sofern diese Auswirkungen auf von BITS
erbrachte Leistungen haben kénnen. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen durch den Kunden, dessen Mitarbeiter oder
andere IT- oder Dienstleistungsunternehmen an Uberwachten oder betreuten Systemen.
BITS ist nicht verpflichtet, die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der vom Kunden bereitgestellten Informationen, Daten oder
Vorgaben zu Uberprifen, soweit sich aus dem jeweiligen Auftrag nichts anderes ergibt und deren Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit fir BITS nicht offensichtlich ist.
Kann BITS eine Leistung aufgrund einer fehlenden, verspateten oder fehlerhaften Mitwirkung des Kunden nicht oder nur mit
erhdhtem Aufwand erbringen, wird BITS den Kunden hierauf hinweisen, soweit die fehlende Mitwirkung fir BITS erkennbar
ist.
Hierdurch entstehender zusatzlicher Aufwand kann nach den vereinbarten, hilfsweise nach den fir entsprechende Leistungen
geltenden Vergltungssatzen berechnet werden, soweit der Kunde die Ursache fiir den zusatzlichen Aufwand zu vertreten hat.
BITS ist berechtigt, die betroffenen Leistungen bis zur Herstellung der erforderlichen Mitwirkungsvoraussetzungen ganz oder
teilweise auszusetzen beziehungsweise einen vorgesehenen Leistungs- oder Projekttermin nicht zu beginnen oder
abzubrechen, soweit eine ordnungsgeméaBe oder wirtschaftlich sinnvolle Durchfiihrung aufgrund der fehlenden Mitwirkung
nicht méglich ist.
Soweit fiir den Kunden bereits verbindlich eingeplante personelle Kapazitdten aufgrund einer vom Kunden zu vertretenden
fehlenden, verspateten oder fehlerhaften Mitwirkung nicht oder nicht sinnvoll eingesetzt werden kénnen, kann BITS die
hiervon betroffene reservierte Leistungszeit nach den fir die betreffende Leistung vereinbarten Vergiitungssatzen berechnen,
soweit diese Kapazitaten kurzfristig nicht anderweitig wirtschaftlich eingesetzt werden kdénnen. Ersparte Aufwendungen und
eine tatsachlich mdgliche anderweitige Verwendung der Kapazitdten werden angemessen berilicksichtigt. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass BITS kein oder ein wesentlich geringerer vergutungspflichtiger Ausfall entstanden ist.
Zusétzlich erforderlicher Aufwand, insbesondere fiir erneute Projekt- oder Einsatzplanung, zusatzliche An- und Abfahrten,
erneute technische Vorbereitung, Wiederaufnahme unterbrochener Arbeiten, erneute Prifungen oder Abstimmungen, kann
nach den vereinbarten, hilfsweise nach den fir entsprechende Leistungen geltenden Vergltungssatzen berechnet werden,
soweit der Kunde die zugrunde liegende Ursache zu vertreten hat.
Leistungs- und Reaktionsfristen, deren Einhaltung von einer Mitwirkung des Kunden abhangt, beginnen erst, wenn die jeweils
erforderliche Mitwirkung vollstéandig erbracht wurde, beziehungsweise verlangern sich angemessen um die Dauer einer vom
Kunden verursachten Verzégerung und eine gegebenenfalls erforderliche angemessene Wiederanlauf- oder Neuplanungszeit.
Nach Wegfall der Behinderung erfolgt die Fortsetzung der Leistung unter Berlicksichtigung der dann verfligbaren personellen
und technischen Kapazitdten. Ein Anspruch auf unmittelbare Fortsetzung zu dem urspriinglich vorgesehenen Termin oder auf
eine bevorzugte Behandlung gegenliber bereits anderweitig eingeplanten Leistungen besteht nicht.
Gesetzliche Rechte von BITS wegen fehlender Mitwirkung des Kunden bleiben unberihrt.

§ 9 Warenlieferungen

1.

2.

Soweit Gegenstand des Vertrags der Verkauf und die Lieferung von Hardware, Gerdten, Zubehor, Verbrauchsmaterialien oder
sonstigen beweglichen Sachen ist, gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

MaBgeblich fir Art, Menge und Beschaffenheit der geschuldeten Ware sind die Angaben im Angebot und in der
Auftragsbestatigung. Angaben des Herstellers, Abbildungen, technische Daten, Produktbeschreibungen und sonstige
Herstellerinformationen dienen der Beschreibung der Ware, soweit sie nicht ausdricklich als verbindliche
Beschaffenheitsvereinbarung in den Vertrag aufgenommen wurden.

BITS ist berechtigt, technisch gleichwertige Anderungen der Ausfiihrung zu beriicksichtigen, soweit der Hersteller die
urspringlich angebotene Ausfiihrung nach Vertragsschluss geandert hat, die vereinbarte Funktion und Verwendung hierdurch
nicht beeintrachtigt werden und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Wesentliche Abweichungen bediirfen der
Zustimmung des Kunden.

Bei gebrauchten Waren kdnnen insbesondere Alter, bisherige Nutzung, Betriebsstunden, Zahlerstdande, Gebrauchsspuren und
sonstige im Angebot beschriebene Eigenschaften Bestandteil der vereinbarten Beschaffenheit sein.

Installation, Montage, Einrichtung, Konfiguration, Datenmigration, Einweisung oder sonstige Dienstleistungen sind nur
Bestandteil des Kaufvertrags, soweit sie ausdricklich vereinbart wurden. Derartige zuséatzliche Leistungen werden nach den
fur die betreffende Leistungsart geltenden Vertragsbestimmungen behandelt.

§ 10 Lieferung, Lieferfristen und Gefahriibergang

1.

Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich bezeichnet wurden. Lieferzeiten, die
von Herstellern, Distributoren oder sonstigen Vorlieferanten mitgeteilt werden, sind grundsatzlich voraussichtliche
Lieferzeiten, soweit BITS sie nicht ausdricklich als verbindlich bestatigt.

Die Einhaltung vereinbarter Liefertermine setzt voraus, dass der Kunde erforderliche Mitwirkungshandlungen, Informationen
und Freigaben rechtzeitig erbringt.

BITS ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit diese fiir den Kunden zumutbar sind und ihm hierdurch keine wesentlichen
Nachteile oder unangemessenen zusatzlichen Kosten entstehen.

Soweit die Ware auf Wunsch des Kunden versandt wird, geht die Gefahr des zuféalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonstigen mit der Beférderung beauftragten
Dritten auf den Kunden Uber.

Erfolgt die Lieferung durch BITS selbst oder wird eine Ubergabe am Standort des Kunden vereinbart, geht die Gefahr mit
Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine von ihm zur Entgegennahme berechtigte Person (ber.

Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug oder verzégert sich die Ubergabe aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund,
geht die Gefahr ab dem Zeitpunkt auf den Kunden iber, zu dem die Ubergabe bei ordnungsgemaBer Mitwirkung des Kunden
hatte erfolgen kdnnen. Gesetzliche Anspriiche von BITS wegen Annahmeverzugs bleiben unberihrt.
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7. Versandart, Transportweg und Verpackung bestimmt BITS nach pflichtgem&Bem Ermessen, soweit nichts Abweichendes
vereinbart ist. Vom Kunden gewiinschte besondere Versand- oder Transportarten kénnen gesondert berechnet werden.

§ 11 Untersuchungs- und Rugepflicht

1. Ist der Kauf fir beide Vertragsparteien ein Handelsgeschéft, gelten die gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten,
insbesondere § 377 HGB.
2. Der Kunde hat die Ware in diesem Fall nach Ablieferung unverziiglich im Rahmen eines ordnungsgeméaBen Geschaftsgangs zu

untersuchen und erkennbare Méngel, Falschlieferungen oder Mengenabweichungen unverziglich gegeniliber BITS anzuzeigen.
Nicht erkennbare Méngel sind unverziglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen.

3. Die Mangelanzeige soll eine nachvollziehbare Beschreibung des beanstandeten Mangels enthalten und BITS die Prifung und
Bearbeitung ermdglichen.
4, Gesetzliche Folgen einer unterlassenen oder verspateten Untersuchung oder Mangelanzeige bleiben unberihrt.

§ 12 Mangelrechte bei Warenlieferungen

1. BITS gewahrleistet, dass die verkaufte Ware bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit aufweist und frei von Sach-
und Rechtsmangeln im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen ist.

2. Bei berechtigten Méngeln stehen dem Kunden zunachst die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfillung zu. BITS kann die vom
Kunden gewahlte Art der Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen verweigern.

3. Der Kunde hat BITS die zur Prifung und Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit einzurdumen und die beanstandete
Ware fir diesen Zweck zur Verfiigung zu stellen.

4, Erweist sich die Mangelanzeige nach Prifung als unberechtigt und war das Nichtvorliegen eines Mangels fiir den Kunden

erkennbar oder hat der Kunde die unberechtigte Beanstandung zu vertreten, kann BITS den hierdurch entstandenen
angemessenen Priif- und Bearbeitungsaufwand nach den vereinbarten oder geltenden Vergltungssétzen berechnen.
5. Keine Sachméngel stellen insbesondere Beeintrachtigungen dar, die ausschlieBlich beruhen auf:
a) gewdhnlicher und vertragsgemaBer Abnutzung oder Verschleif3,
b) unsachgemaBer Verwendung, Bedienung, Lagerung oder Behandlung durch den Kunden oder Dritte,
c) Nichtbeachtung von Hersteller-, Betriebs- oder Wartungsvorgaben,
d) Anderungen, Reparaturen oder Eingriffen durch den Kunden oder nicht von BITS autorisierte Dritte,
e) Verwendung ungeeigneter oder nicht kompatibler Komponenten, Zubehér- oder Verbrauchsmaterialien,
f)  ungeeigneten technischen Umgebungsbedingungen, insbesondere Stromversorgung, Netzwerk-, Klima- oder
Standortbedingungen,
soweit der geltend gemachte Mangel hierdurch verursacht wurde.

6. Die Regelung des Absatzes 5 schlieBt Mangelrechte nicht aus, wenn der Kunde nachweist, dass der geltend gemachte Mangel
nicht auf dem betreffenden Umstand beruht.
7. Fir gebrauchte Waren sind die im Angebot angegebenen Gebrauchsspuren, Abnutzungserscheinungen, Zahlerstande,

Betriebsstunden und sonstigen bekannten Eigenschaften Bestandteil der vereinbarten Beschaffenheit und begriinden insoweit
keinen Mangel.
8. Weitergehende Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels richten sich nach den Haftungsbestimmungen dieser AGB.

§ 13 Verjahrung von Mangelanspriichen

1. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Kunden wegen Sach- und Rechtsmangeln an neu hergestellten und gebrauchten
Waren betragt zwolf Monate ab Ablieferung, soweit nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist.
2. Die Verkirzung nach Absatz 1 gilt nicht:
a) bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung,
b) bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
c) soweit BITS einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit Gbernommen hat,
d) fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz,
e) soweit zwingende gesetzliche ldngere Verjahrungsfristen gelten, insbesondere in den gesetzlich bestimmten Fallen
des § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB,
f)  flr gesetzliche Rlckgriffsanspriiche innerhalb einer Lieferkette, soweit diese nicht wirksam abbedungen werden

kénnen.
3. Fir Schadensersatzanspriiche, die nicht unmittelbar auf der Mangelhaftigkeit der Kaufsache beruhen, gelten die allgemeinen
Haftungs- und Verjéhrungsregelungen.
4. Gesetzliche Regelungen Gber Hemmung, Ablaufhemmung und Neubeginn der Verjdhrung bleiben unberihrt.

§ 14 Herstellergarantien und Herstellerleistungen

1. Etwaige Garantien eines Herstellers oder sonstigen Dritten bestehen unabhdngig von den gesetzlichen Mangelrechten des
Kunden gegeniber BITS.

2. Umfang, Dauer, rdumlicher Geltungsbereich und Voraussetzungen einer Herstellergarantie bestimmen sich ausschlieBlich
nach den Garantiebedingungen des jeweiligen Garantiegebers.

3. Die Vermittlung oder Beschaffung einer Herstellergarantie oder einer Hersteller-Serviceleistung durch BITS fihrt nicht dazu,

dass BITS selbst Garantiegeber wird oder die vom Hersteller zugesagten Leistungen als eigene Garantie verspricht, soweit
dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

4, BITS kann den Kunden bei der Abwicklung von Hersteller-Garantie- und Servicefallen unterstiitzen. Soweit eine solche
Unterstiitzung nicht Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs ist, kann sie nach Aufwand berechnet werden.
5. Gesetzliche Mangelrechte des Kunden gegeniliber BITS werden durch eine bestehende Herstellergarantie nicht ausgeschlossen

oder davon abhangig gemacht, dass der Kunde zuvor Anspriiche gegentiber dem Hersteller geltend macht.

§ 15 Eigentumsvorbehalt

1. Von BITS gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Liefervertrag
Eigentum von BITS.

2. Im laufenden Geschéftsverkehr mit dem Kunden bleibt die Ware dariber hinaus bis zur vollstdandigen Begleichung aller zum
Zeitpunkt der Lieferung bestehenden Forderungen von BITS aus der Geschéaftsverbindung mit dem Kunden Eigentum von
BITS.

3. Der Kunde ist verpflichtet, unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware pfleglich zu behandeln und BITS unverziiglich zu
informieren, wenn Dritte auf die Vorbehaltsware zugreifen, diese pfénden oder sonstige Rechte daran geltend machen.

4. Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware ist vor vollstandigem Eigentumsiibergang nicht zuldssig.
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5.

Ist der Kunde im ordnungsgemaBen Geschaftsbetrieb zum Weiterverkauf der Vorbehaltsware berechtigt, tritt er bereits jetzt
die aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen gegen seine Abnehmer in Hohe des Rechnungswerts der jeweiligen
Vorbehaltsware einschlieBlich Umsatzsteuer an BITS zur Sicherheit ab. BITS nimmt die Abtretung an.

Der Kunde bleibt bis auf Widerruf berechtigt, die nach Absatz 5 abgetretenen Forderungen im eigenen Namen einzuziehen.
BITS wird dieses Recht nur widerrufen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber BITS nicht
ordnungsgemaB nachkommt oder ein sonstiger wesentlicher Grund die Sicherungsinteressen von BITS gefdhrdet.

Ubersteigt der realisierbare Wert der fiir BITS bestehenden Sicherheiten die gesicherten Forderungen dauerhaft um mehr als
10 %, wird BITS auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach eigener Wahl in entsprechendem Umfang freigeben.

Eine Herausgabe von Vorbehaltsware kann BITS nur nach MaBgabe der gesetzlichen Voraussetzungen verlangen.
Insbesondere bleibt das Erfordernis eines Riicktritts vom Vertrag unberihrt, soweit dieses gesetzlich erforderlich ist.

§ 16 Werk- und Projektleistungen

1.

10.

Soweit BITS nach dem Inhalt des jeweiligen Auftrags die Herstellung, Anderung oder Wiederherstellung eines bestimmten
Arbeitsergebnisses oder einen sonstigen konkret vereinbarten Erfolg schuldet, gelten erganzend die nachfolgenden
Bestimmungen fir Werk- und Projektleistungen.

Der geschuldete Leistungsumfang und das vereinbarte Arbeitsergebnis ergeben sich insbesondere aus dem Angebot, der
Auftragsbestatigung sowie einer gegebenenfalls vereinbarten Leistungs-, Projekt- oder Aufgabenbeschreibung.

Eigenschaften, Funktionen, Schnittstellen, Leistungswerte oder sonstige Anforderungen gelten nur dann als geschuldete
Beschaffenheit oder vereinbartes Abnahmekriterium, wenn sie ausdriicklich Vertragsbestandteil geworden sind.

Beratungen, Empfehlungen, Voruntersuchungen, Fehleranalysen, Konzeptionsleistungen und sonstige Tatigkeiten, bei denen
kein bestimmtes Arbeitsergebnis vereinbart wurde, werden durch die Einbeziehung in ein Projekt nicht allein zu
Werkleistungen. Fir solche Leistungsbestandteile gelten die Bestimmungen Uber Dienstleistungen.

Soweit ein Projekt in selbststdndig abgrenzbare Projektabschnitte oder Meilensteine aufgeteilt ist, kdnnen fir diese
gesonderte Fertigstellungs-, Abnahme- und Vergitungsregelungen vereinbart werden.

Erkennt BITS wahrend der Durchfiihrung, dass vereinbarte Anforderungen aufgrund technischer Gegebenheiten, vom Kunden
bereitgestellter Informationen oder Systeme, Anforderungen Dritter oder anderer bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer
Umstdnde nicht oder nur mit wesentlich verandertem Aufwand umgesetzt werden kénnen, wird BITS den Kunden hieriiber
informieren und die weitere Vorgehensweise abstimmen.

Winsche des Kunden, die den vereinbarten Leistungsumfang nach Vertragsschluss verandern oder erweitern, gelten als
Anderungswiinsche. BITS ist nicht verpflichtet, einen Anderungswunsch ohne vorherige Vereinbarung umzusetzen.

BITS kann fir einen Anderungswunsch ein Anderungsangebot erstellen. Darin kdnnen insbesondere Auswirkungen auf
Leistungsumfang, Vergiitung, Termine, Projektplan, technische Voraussetzungen und Abnahmekriterien festgelegt werden.

Bis zur Einigung lber einen Anderungswunsch ist BITS berechtigt, die Arbeiten an solchen Projektbestandteilen auszusetzen,
deren Fortfithrung durch die gewiinschte Anderung unmittelbar betroffen ist, soweit eine Fortsetzung ohne Kldrung nicht
sinnvoll oder wirtschaftlich zumutbar ist. Vereinbarte Termine verschieben sich in diesem Fall angemessen.

Zusétzlich erforderliche Leistungen, die nicht zum urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren, werden nur nach
entsprechender Beauftragung erbracht. Die Vergiitung richtet sich nach dem Anderungsangebot oder, soweit ausdriicklich
eine Abrechnung nach Aufwand vereinbart wird, nach den hierfur vereinbarten Vergitungssatzen.

§ 17 Abnahme von Werk- und Projektleistungen

1.

2.

Soweit die geschuldete Leistung nach ihrer Beschaffenheit einer Abnahme zugénglich ist, wird BITS dem Kunden die
Fertigstellung mitteilen und ihn zur Abnahme auffordern.

Der Kunde hat die fertiggestellte Leistung innerhalb einer von BITS gesetzten angemessenen Frist auf ihre VertragsgemaBheit
zu prifen und die Abnahme zu erkldren, sofern keine wesentlichen Mangel vorliegen.

Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden. Unwesentliche Méangel sind von BITS zu
dokumentieren und im Rahmen der Mangelrechte zu bearbeiten.

Verweigert der Kunde die Abnahme, hat er BITS die hierfiir maBgeblichen Mangel oder Abweichungen so konkret mitzuteilen,
dass BITS eine Prifung und gegebenenfalls Nacherfillung vornehmen kann.

Setzt BITS dem Kunden nach Fertigstellung des Werks eine angemessene Frist zur Abnahme und verweigert der Kunde die
Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels, gelten die gesetzlichen Folgen einer
Abnahmefiktion.

Die produktive Nutzung einer Leistung durch den Kunden ersetzt fiir sich allein nicht eine ausdricklich erforderliche
Abnahme. Sie kann jedoch bei der Beurteilung bericksichtigt werden, ob eine Leistung tatsachlich fertiggestellt und vom
Kunden bestimmungsgemaB eingesetzt wird. Gesetzliche Regelungen Uber die Abnahme bleiben unberihrt.

Soweit selbststandig nutzbare und voneinander abgrenzbare Teilleistungen ausdricklich als gesondert abzunehmende
Projektabschnitte vereinbart sind, kdnnen diese getrennt abgenommen werden.

Die Abnahme kann insbesondere durch Unterzeichnung eines schriftlichen oder elektronischen Abnahme-, Projekt- oder
Leistungsberichts erklart werden. In dem Bericht dokumentierte Mdngel oder Restarbeiten stehen der Abnahme nicht
entgegen, soweit sie nicht wesentlich sind. Ein auf einem mobilen Endgerat unterzeichneter und dem Kunden anschlieBend
elektronisch tGbermittelter Bericht ist zur Dokumentation der Abnahme ausreichend.

§ 18 Mangelrechte bei Werk- und Projektleistungen

1.

2.

BITS erbringt Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsmangeln nach MaBgabe der vereinbarten Beschaffenheit und des
vereinbarten Leistungsumfangs.
Bei einem berechtigten Mangel ist BITS zunachst Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu geben,
soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfir vorliegen.
BITS ist berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nach eigener Wahl den Mangel zu beseitigen oder ein
mangelfreies Werk neu herzustellen, soweit die jeweilige Form der Nacherfillung technisch mdéglich und fir den Kunden
zumutbar ist.
Der Kunde wird BITS den fir Priifung und Nacherfillung erforderlichen Zugang zu den betroffenen Systemen, Geraten, Daten
und Einrichtungen ermdglichen sowie die erforderlichen Mitwirkungshandlungen erbringen.
Kein Mangel der Werkleistung liegt vor, soweit die beanstandete Beeintrachtigung auf Umstanden beruht, die nicht
Gegenstand der von BITS geschuldeten Leistung waren, insbesondere auf:

a) spateren Anderungen durch den Kunden oder Dritte,

b) nicht mit BITS abgestimmten Anderungen der IT-Umgebung,

c) Fehlfunktionen oder Anderungen von Drittanbieterprodukten,

d) nicht eingehaltenen technischen Voraussetzungen,

e) ungeeigneten oder nicht vertragsgemaB eingesetzten Hard- oder Softwarekomponenten oder

f) Bedienungsfehlern,
sofern die beanstandete Beeintréchtigung hierdurch verursacht wurde.
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6. Die Mangelrechte des Kunden bleiben bestehen, wenn dieser nachweist, dass die beanstandete Abweichung nicht auf dem
betreffenden Umstand beruht.

7. Schlagt die Nacherfiillung fehl, wird sie von BITS berechtigt verweigert oder liegen die sonstigen gesetzlichen
Voraussetzungen vor, stehen dem Kunden die weiteren gesetzlichen Méngelrechte zu.

8. Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln richten sich erganzend nach den Haftungsbestimmungen dieser AGB.

9. Soweit fir Werkleistungen eine gesetzliche Verjdhrungsfrist von zwei Jahren gemaB § 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB gilt, wird diese
im Geschaftsverkehr mit Unternehmern grundsatzlich auf zwolf Monate ab Abnahme verkirzt.

10. Die Verkirzung gemaB Absatz 9 gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung, bei Verletzung von Leben,

Koérper oder Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen Mangeln, Ubernommenen Garantien, Ansprichen nach dem
Produkthaftungsgesetz oder soweit zwingende gesetzliche Vorschriften einer Verkilirzung entgegenstehen. Fir
Werkleistungen, fur die gesetzlich eine andere Verjdhrungsregelung gilt, verbleibt es bei der gesetzlichen Regelung, soweit
nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wird.

§ 19 Fehlerdiagnose und Reparaturleistungen

—

Auftrage zur Fehlerdiagnose und Auftrage zur Reparatur sind voneinander zu unterscheiden.

2. Wird BITS ausschlieBlich oder zunachst mit der Analyse einer Stérung, der Ermittlung einer Fehlerursache oder der Prifung
der Reparaturfahigkeit beauftragt, schuldet BITS eine fachgerechte Durchfiihrung der vereinbarten Diagnose. Eine
erfolgreiche Ermittlung der Fehlerursache oder die Reparierbarkeit des betroffenen Gerats oder Systems wird nur geschuldet,
soweit dies ausdricklich vereinbart wurde.

3. Fehlersuche, Diagnose, technische Prifung und Analyse werden nach dem tatsdchlich angefallenen Zeitaufwand zu den
vereinbarten Verglitungssdtzen abgerechnet. Dies gilt auch dann, wenn die Fehlerursache nicht oder nicht eindeutig ermittelt
werden kann, eine Reparatur technisch oder wirtschaftlich nicht sinnvoll ist, erforderliche Ersatzteile nicht verfiigbar sind oder
der Kunde nach Abschluss der Diagnose von weiteren Arbeiten absieht.

4, Ergibt sich erst wahrend der Diagnose, dass weitere Arbeiten zur Fehlerbeseitigung erforderlich sind, die vom urspriinglichen
Auftrag nicht umfasst sind, wird BITS diese nur nach entsprechender Beauftragung durchfiihren, soweit nicht zur Abwendung
eines unmittelbar drohenden erheblichen Schadens ausnahmsweise sofortiges Handeln erforderlich und eine vorherige
Abstimmung mit dem Kunden nicht rechtzeitig mdglich ist.

5. Bei einem Reparaturauftrag schuldet BITS die vereinbarte Reparatur beziehungsweise den ausdricklich vereinbarten
Reparaturerfolg. Stellt sich wéhrend der Durchfiihrung heraus, dass die Reparatur aus technischen oder wirtschaftlichen
Griinden nicht oder nur mit wesentlich hdherem Aufwand durchgefiihrt werden kann, wird BITS den Kunden informieren und
die weitere Vorgehensweise abstimmen.

6. Der Kunde ist verpflichtet, BITS vor Beginn einer Reparatur auf ihm bekannte Besonderheiten, Vorschaden, bereits
vorgenommene Reparaturversuche, ungewdhnliche Fehlfunktionen und sonstige Umstande hinzuweisen, die flr die Arbeiten
von Bedeutung sein kdnnen.

7. Soweit Arbeiten an Geraten oder Systemen den Verlust oder die Veranderung gespeicherter Daten zur Folge haben kdnnen,

gelten ergdnzend die Bestimmungen dieser AGB lber Datensicherung und Mitwirkungspflichten.

§ 20 Kostenschatzungen und Kostenanschlage

1. Unverbindliche Kostenschatzungen dienen der vorlaufigen Einschatzung des voraussichtlichen Aufwands und stellen keine
Festpreisvereinbarung dar.
2. Soweit einem Werkvertrag ein Kostenanschlag zugrunde gelegt wird, ohne dass BITS ausdriicklich die Gewahr fir dessen

Richtigkeit Ubernommen hat, handelt es sich um einen unverbindlichen Kostenanschlag im Sinne der gesetzlichen
Vorschriften.

3. Erkennt BITS wahrend der Durchfiihrung, dass ein zugrunde gelegter Kostenanschlag voraussichtlich wesentlich Gberschritten
werden muss, wird BITS den Kunden hiertiber unverziglich informieren.

4, Nach Mitteilung einer zu erwartenden wesentlichen Kostenlberschreitung wird BITS die weitere Vorgehensweise mit dem
Kunden abstimmen. Gesetzliche Kiindigungs- und Vergltungsanspriiche bleiben unberihrt.

5. Die Erstellung eines Kostenanschlags als solche wird nur vergitet, wenn hierfir ausdriicklich eine Vergltung vereinbart
wurde.

6. Von der Erstellung eines Kostenanschlags zu unterscheiden sind erforderliche Diagnose-, Prif-, Demontage-, Analyse- oder

sonstige technische Leistungen. Diese kdnnen auch dann gesondert vergitungspflichtig sein, wenn ihr Ergebnis anschlieBend
Grundlage eines Kostenanschlags oder Reparaturangebots wird, sofern die Vergiitung dieser Leistungen vereinbart wurde.

§ 21 Vorzeitige Beendigung von Werk- und Projektleistungen

1. Gesetzliche Rechte des Kunden zur Kiindigung eines Werkvertrags vor dessen Vollendung bleiben unberuhrt.

2. Kindigt der Kunde einen Werkvertrag vor Vollendung ohne einen von BITS zu vertretenden wichtigen Grund, bestimmt sich
der Vergutungsanspruch von BITS nach den gesetzlichen Vorschriften.

3. Das Recht beider Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

4, Ist zur Durchfihrung der Werkleistung eine Mitwirkung des Kunden erforderlich und unterldsst der Kunde diese trotz
entsprechender Aufforderung, stehen BITS die gesetzlichen Rechte wegen unterlassener Mitwirkung zu.

5. Im Fall einer vorzeitigen Vertragsbeendigung sind bereits erbrachte Leistungen, Arbeitsergebnisse und gegebenenfalls
beschaffte oder speziell fir den Auftrag bestellte Bestandteile nach MaBgabe der gesetzlichen und vertraglichen Regelungen
abzurechnen.

§ 22 Verglitung und Preise

1. Die Vergitung fir Lieferungen und Leistungen von BITS ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der Auftragsbestatigung,
einem vereinbarten Preis- oder Leistungsverzeichnis oder einer sonstigen individuellen Vereinbarung.

2. Samtliche Preise verstehen sich, soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, in Euro zuzilglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

3. Vergltungen kdnnen insbesondere vereinbart werden als:

a) Festpreis,
b) Vergitung nach Zeitaufwand,
c) monatliche oder sonstige wiederkehrende Pauschale,
d) Stunden- oder Leistungskontingent,
e) Preis je Gerat, Benutzer, Lizenz, Instanz, Speicher-, Verbrauchs- oder sonstiger Leistungseinheit,
f)  Seiten-, Klick- oder verbrauchsabhéngige Vergitung oder
g) Kombination mehrerer Abrechnungsmodelle.
4, Bei einer Vergltung nach Aufwand richtet sich die Abrechnung nach dem tatsachlich angefallenen und fir die
Leistungserbringung erforderlichen Aufwand.
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5. Ist eine Leistung den Umstdnden nach nur gegen Vergiltung zu erwarten und wurde deren Hohe nicht ausdricklich
vereinbart, gelten die gesetzlichen Regelungen Uber die Vergitung.
6. Ein vereinbarter Festpreis umfasst ausschlieBlich die im Vertrag ausdriicklich beschriebenen Leistungen. Leistungen, die

aufgrund nachtréglicher Anderungswiinsche des Kunden, zusatzlicher Anforderungen oder anderer nicht vom vereinbarten
Leistungsumfang erfasster Umstande erforderlich werden, sind nicht vom Festpreis umfasst und bedirfen einer gesonderten
Beauftragung.

7. Mengen-, Staffel- oder Paketpreise gelten fiir den jeweils vereinbarten Leistungsumfang. Eine Anderung der Menge oder des
Leistungsumfangs fithrt nicht automatisch zu einer anteiligen Anderung der Vergitung. Fir einen gednderten
Leistungsumfang kann BITS ein Anderungsangebot auf Grundlage der zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Preise,
Preisstaffeln und Vertragsbedingungen erstellen.

§ 23 Leistungen nach Aufwand und Nebenkosten

1. Soweit Leistungen nach Zeitaufwand abgerechnet werden, werden die fiir die Bearbeitung des Auftrags tatsachlich
aufgewendeten Arbeitszeiten nach den vereinbarten Vergiitungssatzen berechnet.

2. Hierzu gehdren insbesondere Zeiten fir Beratung, Support, Administration, Installation, Konfiguration, Fehleranalyse,
Diagnose, Reparatur, Projektarbeit sowie sonstige beauftragte technische Tatigkeiten.

3. Soweit Fahrtzeiten, Fahrtkosten, Reisekosten, Ubernachtungskosten, Versandkosten oder sonstige auftragsbezogene

Nebenkosten anfallen, werden diese nach MaBgabe des Angebots, der Auftragsbestatigung oder eines vereinbarten Preis- und
Leistungsverzeichnisses berechnet.

4, Leistungen auBerhalb vereinbarter Geschéfts- oder Servicezeiten kdénnen mit abweichenden Vergitungssatzen oder
Zuschlagen berechnet werden, sofern diese dem Kunden vor der Beauftragung mitgeteilt oder anderweitig vereinbart wurden.
5. Vom Kunden verursachter zuséatzlicher Aufwand kann gesondert berechnet werden, wenn dieser insbesondere aufgrund

fehlender oder fehlerhafter Mitwirkung, nicht bereitgestellter Zugénge, unzutreffender Informationen, nicht mit BITS
abgestimmter Anderungen an Systemen oder sonstiger vom Kunden zu vertretender Umsténde entsteht.

6. BITS wird auf Wunsch des Kunden geeignete Nachweise Uber nach Aufwand abgerechnete Leistungen zur Verfiigung stellen,
soweit dies nach Art und Umfang der Leistung Ublich und zumutbar ist.

§ 24 Rechnungsstellung und Falligkeit

1. BITS ist berechtigt, Rechnungen in elektronischer Form zu Ubermitteln, soweit gesetzlich nichts Abweichendes vorgeschrieben
ist.

2. Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, sind Rechnungen innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang ohne Abzug
zur Zahlung fallig.

3. Einmalige Lieferungen und Leistungen werden grundsatzlich nach Lieferung beziehungsweise Erbringung der Leistung
abgerechnet, soweit keine Voraus-, Abschlags- oder sonstige abweichende Zahlungsvereinbarung getroffen wurde.

4. Bei Werkleistungen richtet sich die Falligkeit der Vergltung nach dem vereinbarten Zahlungsplan. Soweit kein Zahlungsplan
vereinbart wurde, wird die Vergltung grundsatzlich mit Abnahme der Werkleistung fallig.

5. Wiederkehrende feste Vergltungen, insbesondere fiir Managed Services, Supportkontingente, Wartungs- und

Servicevertrdge, kénnen fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum im Voraus berechnet werden, soweit dies im Angebot, in
der Auftragsbestétigung oder der einschldgigen Leistungsbeschreibung vorgesehen ist.

6. Verbrauchs-, nutzungs-, seiten-, zeit- oder sonstige variable Entgelte koénnen nach Ablauf des jeweiligen
Abrechnungszeitraums auf Grundlage der tatsdchlich angefallenen oder vereinbarungsgemdB ermittelten Nutzung
abgerechnet werden.

7. Beginnt oder endet eine wiederkehrende Leistung innerhalb eines Abrechnungszeitraums, erfolgt eine zeitanteilige
Berechnung nur, soweit dies vereinbart ist oder sich aus dem jeweiligen Abrechnungsmodell ergibt.
8. Der Kunde hat bei Zahlungen die von BITS angegebene Rechnungs- oder Kundennummer anzugeben, soweit dies fir eine

eindeutige Zuordnung der Zahlung erforderlich ist.

§ 25 Vorauszahlungen und Abschlagszahlungen

1. BITS kann im Angebot oder in der Auftragsbestatigung angemessene Voraus- oder Abschlagszahlungen vereinbaren.
2. Vorauszahlungen kdnnen insbesondere bei:
a) speziell fir den Kunden beschaffter Hardware,
b) Sonderbestellungen,
c) kundenspezifischen Produkten,
d) Software- und Lizenzbeschaffungen,
e) Subscriptions und Drittanbieterleistungen,
f)  groBeren Projektauftrégen oder
g) Leistungen, fir die BITS gegenliber einem Hersteller, Distributor oder sonstigen Vorlieferanten in Vorleistung treten

muss,
vereinbart werden.

3. Bei langer laufenden Werk- oder Projektleistungen koénnen Abschlagszahlungen entsprechend dem Wert der bereits
erbrachten vertraglichen Leistungen vereinbart oder im gesetzlich zuldssigen Umfang verlangt werden.

4, Soweit die Fortfiihrung eines Projekts vereinbarungsgeméaB von einer félligen Voraus- oder Abschlagszahlung abhangt, ist

BITS berechtigt, die hiervon betroffenen weiteren Leistungen bis zum Eingang der Zahlung zurlickzustellen. Hierdurch
entstehende Terminverschiebungen gehen nicht zu Lasten von BITS, soweit BITS die Verzégerung nicht anderweitig zu
vertreten hat.

§ 26 Preisanpassungen bei wiederkehrenden BITS-Leistungen

1. Wahrend einer ausdricklich vereinbarten Mindestvertragslaufzeit oder Preisbindungsdauer bleiben die vereinbarten Preise
unverandert, soweit im Angebot, in einer Leistungsbeschreibung oder in Besonderen Vertragsbedingungen nicht ausdriicklich
eine abweichende Regelung getroffen wurde. Gesetzliche Anderungen von Steuern, Abgaben oder sonstigen hoheitlich
festgesetzten Preisbestandteilen sowie gesondert geregelte Anderungen von Drittanbieterentgelten bleiben unberiihrt.

2. Nach Ablauf einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit oder Preisbindungsdauer ist BITS berechtigt, die Vergltung fir
wiederkehrende eigene Leistungen fiir zukinftige Vertrags- oder Verldngerungsperioden anzupassen, wenn sich nach
Vertragsschluss maBgebliche Kosten oder sonstige unmittelbar preisbildende Umstande verandert haben.

3. Eine Preisanpassung darf nur die nachweisbare Veranderung der fiir die betreffende Leistung mafBgeblichen Kosten
bertcksichtigen. MaBgebliche Kosten kénnen insbesondere sein:

a) Personal- und Lohnkosten,
b) Kosten fiir eingesetzte technische Systeme, Software und Werkzeuge,
c) Material-, Ersatzteil- und Verbrauchsmaterialkosten,
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d) Energie-, Transport- und Logistikkosten sowie
e) sonstige der betreffenden Leistung unmittelbar zurechenbare Fremd- und Betriebskosten.
4. Kostensenkungen bei den nach Absatz 3 maBgeblichen Kosten sind bei der Berechnung in gleicher Weise zu beriicksichtigen

10.

wie Kostensteigerungen. Ubersteigen Kostensenkungen die Kostensteigerungen, ist die Vergiitung entsprechend zu
reduzieren. Eine Preisanpassung darf insgesamt nicht Uber die sich aus der Veranderung der maBgeblichen Kosten ergebende
Anpassung hinausgehen und nicht der Erhéhung der Gewinnmarge von BITS dienen.

Bei gleichartigen standardisierten Leistungen, insbesondere Managed Services, IT-Supportpaketen und vergleichbaren
wiederkehrenden IT-Leistungen, kann BITS eine einheitliche Preisanpassung fiir eine Leistungs- oder Produktgruppe
vornehmen, wenn die zugrunde gelegte Kostenentwicklung fir diese Leistungs- oder Produktgruppe sachgerecht,
nachvollziehbar und fir die betroffene Leistung reprdsentativ ist. Die Gruppierung darf nicht dazu fiihren, dass einzelne
Leistungen stérker angepasst werden, als es ihrer maBgeblichen Kostenentwicklung entspricht.

Bei Print-Service- und Wartungsleistungen kénnen zusatzlich die fiir das konkrete Gerat oder die betreute Gerategruppe
maBgeblichen Servicekosten beriicksichtigt werden. Hierzu kdnnen insbesondere Gerétealter, Z&hlerstand, technischer
Zustand, Stérungsanfalligkeit, tatsachlicher Wartungs- und Reparaturaufwand sowie Ersatzteil- und Verbrauchsmaterialbedarf
gehoéren. Die maBgeblichen Kostenfaktoren missen dem Kunden auf Verlangen in nachvollziehbarer Form erlautert werden;
Geschaftsgeheimnisse und interne Kalkulationsunterlagen missen nicht offengelegt werden.

Eine Preisanpassung kann friihestens zwoIf Monate nach Vertragsschluss oder nach der letzten Preisanpassung wirksam
werden. Sie gilt frihestens mit Beginn der auf die Mitteilung folgenden Vertrags- oder Verldngerungsperiode.

BITS teilt dem Kunden eine Preisanpassung in Textform mit. Die Mitteilung muss mindestens den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens, die bisherige und die neue Vergitung sowie die mafBgeblichen Kostenfaktoren in zusammengefasster
nachvollziehbarer Form enthalten. Die Mitteilung muss so rechtzeitig zugehen, dass der Kunde den Vertrag nach den
vereinbarten Laufzeit- und Kindigungsregelungen zum Ende der laufenden Vertrags- oder Verlangerungsperiode ordentlich
kindigen kann. Geht die Mitteilung spater zu, wird die Preisanpassung friihestens zu Beginn der darauffolgenden Vertrags-
oder Verldngerungsperiode wirksam.

Anderungen des Leistungsumfangs, insbesondere der Anzahl von Gerdten, Benutzern, Systemen, Lizenzen,
Leistungseinheiten oder Kontingenten, sind keine Preisanpassungen im Sinne dieser Vorschrift. Sie bedlrfen einer
Vereinbarung oder eines Anderungsangebots nach § 4 dieser AGB.

Preisanderungen bei Software-, Lizenz-, Cloud-, Hosting-, Hersteller- und sonstigen Drittanbieterleistungen richten sich nach
den hierflr einschldgigen Besonderen Vertragsbedingungen und den ausdriicklich einbezogenen Bedingungen des jeweiligen
Drittanbieters. Eine eigene Preisanpassung nach diesem § 26 findet auf Drittanbieterentgelte nur Anwendung, wenn dies im
Angebot ausdriicklich vereinbart ist.

§ 27 Zahlungsverzug

e

FUr den Eintritt des Zahlungsverzugs gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Bei Zahlungsverzug ist BITS berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen. Bei Entgeltforderungen aus
Rechtsgeschéften, an denen kein Verbraucher beteiligt ist, betragt der gesetzliche Verzugszinssatz neun Prozentpunkte Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz.

BITS kann bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen zuséatzlich die gesetzliche Verzugspauschale sowie einen
weitergehenden Verzugsschaden geltend machen.

Geréat der Kunde mit wesentlichen Zahlungspflichten in Verzug, bleiben die gesetzlichen Rechte von BITS zur Zurlickbehaltung
weiterer Leistungen, zur Fristsetzung und gegebenenfalls zur auBerordentlichen Beendigung des betreffenden Vertrags
unberihrt.

Die Auslbung eines Zuriickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrechts erfolgt unter Beriicksichtigung der jeweiligen
Umstdnde und des Grundsatzes der VerhaltnismaBigkeit. Insbesondere sollen laufende Leistungen nicht ohne vorherige
Ankiindigung eingestellt werden, soweit nicht besondere Umsténde ein sofortiges Handeln rechtfertigen.

Kosten, die BITS durch berechtigte Ricklastschriften oder vergleichbare vom Kunden zu vertretende Zahlungsvorgénge
entstehen, kdnnen dem Kunden in tatsachlich entstandener angemessener Héhe berechnet werden.

§ 28 Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit und Verlangerung

1.

Vertragsbeginn, Mindestvertragslaufzeit, Verlangerungsperiode und Kiindigungsfrist ergeben sich vorrangig aus dem Angebot,
der Auftragsbestdtigung sowie den gegebenenfalls einschlagigen Leistungsbeschreibungen oder Besonderen
Vertragsbedingungen.

Eine vereinbarte Mindestvertragslaufzeit beginnt zu dem im Vertrag genannten Zeitpunkt. Ist kein ausdriicklicher
Vertragsbeginn angegeben, beginnt die Laufzeit grundsatzlich mit Aufnahme der vereinbarten wiederkehrenden Leistung,
soweit sich aus Art oder Inhalt des Vertrags nichts Abweichendes ergibt.

Ist fiir eine wiederkehrende Leistung eine feste Mindestvertragslaufzeit mit anschlieBender Verldngerung vereinbart,
verlangert sich der Vertrag nach Ablauf der jeweiligen Vertragsperiode um den vereinbarten Verlangerungszeitraum, sofern er
nicht innerhalb der vereinbarten Kiindigungsfrist gekiindigt wird. Die Verlangerungsperiode und die Kiindigungsfrist missen
im Angebot oder in der Auftragsbestatigung fiir die jeweilige Leistung ausdricklich und eindeutig angegeben werden. Eine
Verldngerung tritt nur ein, wenn die betreffende Vertragsperiode, die Verldéngerungsdauer und die Kindigungsfrist fur den
Kunden aus den Vertragsunterlagen klar erkennbar sind.

Ist fir eine wiederkehrende Leistung weder eine Mindestvertragslaufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem
Monat zum Ende eines Kalendermonats ordentlich geklindigt werden.

Unterschiedliche Leistungen innerhalb einer Geschéftsbeziehung k&nnen unterschiedliche Vertragslaufzeiten haben.
Insbesondere missen Laufzeiten von Miet-, Finanzierungs-, Service-, Wartungs-, Software-, Lizenz-, Cloud- oder sonstigen
Leistungen nicht Gbereinstimmen.

Soweit eine Leistung ausdricklich als unselbststédndige Zusatz- oder Nebenleistung zu einem anderen Vertrag vereinbart
wurde, kann im Angebot oder in der einschlagigen Leistungsbeschreibung bestimmt werden, dass ihre Laufzeit an den
Hauptvertrag gekoppelt ist und sie mit dessen Beendigung ebenfalls endet.

Laufzeiten und Kindigungsmoglichkeiten von Software-, Subscription-, Cloud-, Hosting-, Hersteller- oder sonstigen
Drittanbieterleistungen kdnnen von den Vorgaben des jeweiligen Herstellers oder Anbieters abhdngen. Hierflr gelten
erganzend die jeweiligen Besonderen Vertragsbedingungen und die im Angebot ausgewiesenen Vertragsdaten.

§ 29 Ordentliche Kiindigung

1. Vertrage mit vereinbarter Mindestvertragslaufzeit kdénnen wahrend dieser Laufzeit ordentlich nur gekilindigt werden, soweit
dies ausdrucklich vereinbart wurde.
2. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit richtet sich die ordentliche Kiindigung nach der fir die betreffende Leistung
vereinbarten Verlangerungsperiode und Kiindigungsfrist.
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Eine Kindigung muss BITS innerhalb der vereinbarten Kiindigungsfrist zugehen. Fir die Einhaltung der Frist ist der Zugang
der Kiindigung maBgeblich.

Kindigungen bedirfen der Textform, soweit fiir die betreffende Vertragsart gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben
ist. Eine Kiindigung per E-Mail geniigt daher grundsatzlich.

Eine ordentliche Kiindigung beendet grundsatzlich den von der Kiindigung erfassten Vertrag beziehungsweise die vollstandig
bezeichnete Leistung zum maBgeblichen Vertragsende.

Eine teilweise Kiindigung einzelner Mengen, Gerdte, Benutzer, Lizenzen, Kontingente oder sonstiger Leistungseinheiten ist nur
moglich, soweit dies im Angebot, in der Leistungsbeschreibung, in Besonderen Vertragsbedingungen oder ausdricklich im
Einzelfall vereinbart wurde.

Der Wunsch des Kunden, einen bestehenden Leistungsumfang fiir eine zukilinftige Vertragsperiode zu reduzieren oder
anderweitig zu verdndern, gilt grundsatzlich als Anderungswunsch und nicht als Teilkiindigung. BITS kann hierfiir ein
Anderungsangebot zu den zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Konditionen erstellen.

Méchte der Kunde einen bisherigen Leistungsumfang nicht in eine weitere Vertragsperiode verldngern und gleichzeitig einen
geringeren oder gednderten Leistungsumfang beziehen, hat er den bisherigen Vertrag beziehungsweise Leistungsumfang
innerhalb der vereinbarten Kiindigungsfrist zu beenden und mit BITS eine entsprechende neue oder gednderte Vereinbarung
zu treffen.

§ 30 AuBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund

—-

Das Recht beider Vertragsparteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der kiindigenden Vertragspartei unter Berilicksichtigung aller Umstdnde des
Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen eine Fortsetzung des Vertrags bis zum regularen Vertragsende
nicht zugemutet werden kann.

Beruht der wichtige Grund auf einer Verletzung vertraglicher Pflichten, ist vor einer auBerordentlichen Kindigung
grundsatzlich eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen oder eine Abmahnung auszusprechen, soweit dies gesetzlich
erforderlich und nicht ausnahmsweise entbehrlich ist.

Ein wichtiger Grund fur BITS kann insbesondere vorliegen, wenn der Kunde trotz Falligkeit und angemessener Aufforderung
mit wesentlichen Zahlungsverpflichtungen oder sonstigen erheblichen Vertragspflichten in Verzug bleibt und BITS deshalb die
Fortsetzung des Vertrags nicht zugemutet werden kann.

Ein wichtiger Grund kann ferner vorliegen, wenn der Kunde fiir die Leistungserbringung wesentliche Mitwirkungspflichten trotz
Aufforderung nachhaltig nicht erfillt und BITS die vertragsgemaBe Leistung dadurch dauerhaft oder erheblich erschwert
beziehungsweise unmaoglich gemacht wird.

Die auBerordentliche Kiindigung ist in Textform zu erkldren. Der zur Kindigung fihrende wichtige Grund ist in der Kiindigung
so konkret zu bezeichnen, dass der Kindigungsempfanger die mafBgeblichen Tatsachen nachvollziehen kann. Gesetzliche
Sonderregelungen fir einzelne Vertragstypen bleiben unberihrt.

Gesetzliche Sonderregelungen fir einzelne Vertragstypen bleiben unberihrt. Dies gilt insbesondere fir Werkvertrage und
Mietverhéltnisse.

Gesetzliche insolvenzrechtliche Bestimmungen bleiben unberihrt. Die Einleitung oder Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
fUhrt nicht allein aufgrund dieser AGB automatisch zur Beendigung eines Vertrags.

§ 31 Folgen der Vertragsbeendigung

1.

Mit Beendigung eines Vertrags oder eines von einer Teilkiindigung erfassten Leistungsbestandteils endet die Verpflichtung von
BITS zur Erbringung der hiervon umfassten laufenden Leistungen zum maBgeblichen Beendigungszeitpunkt, soweit sich aus
dem Vertrag, einer Leistungsbeschreibung, einer Besonderen Vertragsbedingung oder den nachfolgenden Regelungen nichts
Abweichendes ergibt.

Bis zum Beendigungszeitpunkt erbrachte Lieferungen und Leistungen sowie bis dahin entstandene Vergitungsanspriiche
bleiben von der Vertragsbeendigung unberihrt. Bereits im Voraus gezahlte Vergitungen werden nicht erstattet, soweit sie
auf bereits erbrachte Leistungen, nicht stornierbare Drittanbieterentgelte, vereinbarte Mindestabnahmen oder sonstige
vertraglich geschuldete Zahlungen entfallen. Im Ubrigen werden Vorauszahlungen fiir Zeitrdume nach der
Vertragsbeendigung zeitanteilig berlicksichtigt, soweit keine abweichende Vereinbarung besteht.

Der Kunde hat BITS rechtzeitig vor dem Beendigungszeitpunkt mitzuteilen, welche fiir den Betrieb seiner Umgebung
erforderlichen Daten, Dokumentationen, Zugangsinformationen oder sonstigen Unterlagen er herausverlangen mdochte.
Soweit die Herausgabe zum vereinbarten Leistungsumfang gehdrt oder gesondert beauftragt wird, stellt BITS diese
Unterlagen und Daten in einem ublichen und technisch geeigneten Format bereit, soweit keine gesetzlichen, technischen,
lizenzrechtlichen oder berechtigten Sicherheitsgriinde entgegenstehen.

Die Herausgabe umfasst nur Daten, Dokumentationen und Zugangsinformationen des Kunden, die BITS im Rahmen der
betreffenden Leistung verarbeitet oder verwaltet. Sie umfasst nicht interne Arbeitsunterlagen, Kalkulationen, interne Tickets,
proprietédre Werkzeuge, interne Plattformen, Daten anderer Kunden oder sonstige interne Informationen von BITS. § 43
dieser AGB bleibt erganzend anwendbar.

Soweit eine technische Ubergabe, Deinstallation, Migration, Datenbereitstellung, Datenkonvertierung, Dokumentation,
Einweisung oder sonstige Exit-Unterstiitzung nicht bereits vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst ist, kann BITS diese
Leistungen nach vorheriger Beauftragung gegen Vergiitung nach Aufwand erbringen. Die Parteien stimmen den Umfang, die
Termine, die Mitwirkungspflichten und die Vergltung der Exit-Unterstitzung vor Beginn der Arbeiten ab.

Der Kunde stellt die fiir Export, Ubergabe, Migration und Beendigung erforderlichen Mitwirkungen rechtzeitig bereit. Dazu
gehodren insbesondere erreichbare Ansprechpartner, erforderliche Zielsysteme, Berechtigungen, technische Informationen und
Freigaben. Verzdgerungen, die auf einer fehlenden oder verspateten Mitwirkung des Kunden beruhen, verldngern vereinbarte
Ubergabe- oder Léschfristen angemessen, soweit BITS die Verzdégerung nicht zu vertreten hat.

Nach Beendigung einer Leistung kann BITS auf Systemen des Kunden installierte Agenten, Monitoring-Komponenten,
Fernwartungssoftware oder sonstige ausschlieBlich fur die beendete Leistung erforderliche Softwarekomponenten deaktivieren
oder entfernen, soweit dies technisch mdéglich und vertraglich vorgesehen ist. BITS beriicksichtigt hierbei erforderliche
Ubergabe- und SicherheitsmaBnahmen. Der Kunde darf solche Komponenten nach Beendigung der betreffenden Leistung
nicht weiter nutzen, soweit keine abweichende Vereinbarung besteht.

Zugangsdaten, Servicekonten, Zertifikate, Schlissel, Tokens und sonstige technische Zugédnge werden nach Beendigung der
betreffenden Leistung deaktiviert, zuriickgegeben, geldscht oder - soweit erforderlich — durch den Kunden geandert.
Zugangsdaten zu internen Systemen, Plattformen, Mandanten, Werkzeugen oder Verwaltungsumgebungen von BITS oder
anderen Kunden werden nicht herausgegeben.

Bei Hosting-, Cloud-, Backup- und sonstigen datenbezogenen Leistungen richten sich Datenexport, Datenbereitstellung,
Rickgabe und Loéschung erganzend nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung, Besonderen Vertragsbedingung und
Datenschutzvereinbarung. Soweit keine speziellere Regelung besteht, 16scht BITS die vom Kunden bereitgestellten oder fir
ihn verarbeiteten Daten nach Ablauf einer angemessenen Ubergangsfrist, spatestens jedoch nach Ablauf von drei Monaten
nach Beendigung der betreffenden Leistung, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht, kein berechtigter Grund zur
weiteren Aufbewahrung oder eine abweichende Vereinbarung besteht.

Klassifizierung: Offentlich Stand: 17.09.2026

Dokumenten-ID: EWPRCSR - Version: 002
(17.09.2026)

AGB-00001 | Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Lieferungen und Leistungen der BITS GmbH Seite 10 von 16



BITS GmbH

10.

11.

12.

13.

Daten in Sicherungskopien werden nicht zwingend unmittelbar mit dem Ende der Hauptleistung geldscht. Sie werden nach
MaBgabe des vereinbarten Léschkonzepts und der technisch lblichen Sicherungszyklen geléscht oder Uberschrieben. Wéhrend
dieser Zeit werden sie nicht fir die laufende Leistungserbringung verwendet, soweit dies nicht zur Sicherung,
Wiederherstellung oder Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

Mietgegenstande, Hardware, Datentrager, Schllissel und sonstige Uberlassene Gegenstdnde sind nach Vertragsende nach
MaBgabe der fir die betreffende Leistung geltenden Besonderen Vertragsbedingungen zuriickzugeben. Fir Gerate mit
internem Speicher gelten zusatzlich die vereinbarten Regelungen zu Datenexport, Léschung und Riickgabe.

Software-, Lizenz-, Cloud- und sonstige Nutzungsrechte kdnnen mit Beendigung der jeweiligen Subscription,
Herstellerleistung oder sonstigen Bezugsberechtigung enden. Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzung nach Ende des
Nutzungsrechts einzustellen und auf Verlangen von BITS oder des Rechteinhabers die vertragsgemaBe Beendigung der
Nutzung zu bestatigen, soweit dies nach den maBgeblichen Lizenzbedingungen erforderlich ist.

Verpflichtungen, die ihrer Natur nach Uber das Vertragsende hinaus fortgelten sollen, insbesondere Vertraulichkeits-,
Zahlungs-, Herausgabe-, Ldschungs-, Rickgabe- und Nachweispflichten sowie Regelungen Uber Haftung und Rechte an
Arbeitsergebnissen, bleiben von der Vertragsbeendigung unberihrt.

§ 32 Besonderheiten bei Drittanbieter- und Herstellerlaufzeiten

1.

Soweit BITS fir die Erbringung einer Leistung selbst gegeniliber einem Hersteller, Lizenzgeber, Cloudanbieter, Distributor oder
sonstigen Drittanbieter an eine bestimmte Bezugs-, Subscription- oder Vertragslaufzeit gebunden ist, kann die
Vertragslaufzeit gegeniiber dem Kunden hieran angepasst werden.

Die fir den Kunden geltende Mindestlaufzeit, Verlangerung und Kindigungsfrist werden in diesem Fall im Angebot, in der
Auftragsbestatigung oder den einschlagigen Besonderen Vertragsbedingungen angegeben.

Eine vorzeitige Kiindigung, Stornierung oder Mengenreduzierung wahrend einer laufenden Hersteller- oder Providerperiode ist
nur moglich, soweit der betreffende Drittanbieter dies zulédsst oder BITS einer abweichenden Vereinbarung ausdricklich
zustimmt.

Soweit der Kunde wéhrend einer bestehenden Herstellerlaufzeit zuséatzliche Lizenzen, Benutzer, Gerate oder sonstige
Einheiten bestellt, kdnnen diese hinsichtlich Laufzeit und Abrechnung an das Ende der bestehenden Hauptsubscription
angepasst werden, sofern dies nach dem jeweiligen Hersteller- oder Vertragsmodell vorgesehen ist.

Die Abrechnung einer Drittanbieterleistung in monatlichen Raten bedeutet nicht, dass eine monatliche Kiindbarkeit besteht.
Abrechnungsintervall und Vertrags- beziehungsweise Verpflichtungszeitraum sind voneinander zu unterscheiden.

Einzelheiten zur Anderung, Verldngerung oder Beendigung von Drittanbieterleistungen werden in den Besonderen
Vertragsbedingungen fur Software-, Lizenz-, Cloud- und Drittanbieterleistungen geregelt.

§ 33 Haftung

1.

2.

BITS haftet unbeschrankt fiir Schaden, die BITS, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht haben.
BITS haftet ferner unbeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, soweit diese
auf einer von BITS, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen zu vertretenden Pflichtverletzung beruhen.
Unberihrt bleibt die Haftung:

a) nach dem Produkthaftungsgesetz,

b) aufgrund einer ausdriicklich ibernommenen Garantie,

c) aufgrund eines ausdricklich tbernommenen Beschaffungsrisikos sowie

d) in sonstigen Fallen, in denen eine Haftung gesetzlich nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden kann.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet BITS fur den hierdurch verursachten Schaden. Die
Haftung ist in diesem Fall auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, fir die betreffende Vertragsart typischen Schaden
begrenzt.
Wesentliche Vertragspflichten im Sinne des Absatzes 4 sind solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafBe
Durchfiihrung des jeweiligen Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf.
Bei leicht fahrldssiger Verletzung anderer als wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung von BITS ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.
Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erfullungsgehilfen von BITS, soweit diese persdnlich in Anspruch genommen werden.
Soweit die Haftung von BITS nach diesen Bestimmungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir Anspriiche auf
Ersatz mittelbarer Schaden und entgangenen Gewinns, soweit nicht aufgrund der vorstehenden Abséatze zwingend
unbeschrankt gehaftet wird.
BITS unterhdlt fur ihre Geschaftstatigkeit eine Betriebshaftpflichtversicherung. Umfang, Deckungssummen, Sublimits,
Selbstbehalte, Ausschlisse und sonstige Bedingungen richten sich ausschlieBlich nach dem jeweils glltigen
Versicherungsvertrag. Der Bestand oder Umfang des Versicherungsschutzes erweitert oder beschrankt die gesetzliche oder
vertragliche Haftung von BITS nicht. Aus Deckungssummen, Sublimits, Selbstbehalten, Ausschlissen oder sonstigen
Regelungen des Versicherungsvertrags kénnen keine abweichenden Anspriiche des Kunden gegen BITS oder den Versicherer
hergeleitet werden. Soweit im Einzelfall eine bestimmte Versicherungssumme, ein bestimmter Versicherungsumfang oder die
Vorlage einer Versicherungsbestdtigung vereinbart wird, ist ausschlieBlich die zum maBgeblichen Zeitpunkt giiltige und im
jeweiligen Vertrag ausdricklich bezeichnete Versicherungsbestatigung maBgeblich. Eine vertragliche Haftungshdchstgrenze
fir bestimmte Leistungsbereiche bedarf einer gesonderten ausdricklichen Vereinbarung. Zwingende gesetzliche Haftung
bleibt unberihrt.

§ 34 Datenverlust und Datensicherung

1. Die Verantwortlichkeit fir Datensicherung, Backup, Replikation und Wiederherstellung richtet sich ausschlieBlich nach dem
jeweils vereinbarten Leistungsumfang.

2. Soweit BITS nicht ausdriicklich mit der Durchfilhrung, Verwaltung, Uberwachung oder Wiederherstellung einer
Datensicherung beauftragt wurde, bleibt der Kunde dafiir verantwortlich, eine seinem Schutzbedarf angemessene, aktuelle
und funktionsféhige Datensicherung vorzuhalten und deren Wiederherstellbarkeit regelméaBig zu prifen.

3. Die Uberwachung des Status einer Backupsoftware oder die Anzeige einer technischen Backupmeldung stellt allein keine
Ubernahme der Verantwortung fiir die Datensicherung und keine Zusage einer erfolgreichen Wiederherstellung dar. Eine
solche Uberwachung ist nur geschuldet, wenn sie im Angebot oder in der einschldgigen Leistungsbeschreibung ausdriicklich
als Leistungsbestandteil vereinbart ist.

4, Wird BITS ausdriicklich mit Backup-, Replikations- oder Wiederherstellungsleistungen beauftragt, missen im Angebot oder in
der einschlagigen Leistungsbeschreibung mindestens der geschiitzte Daten- und Systemumfang, die Sicherungsintervalle, die
Aufbewahrungsfristen, die Speicherorte, die Wiederherstellungsziele sowie gegebenenfalls vereinbarte Prif- oder
WiederherstellungsmaBnahmen festgelegt werden.
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5. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, schuldet BITS bei einer Backup-, Replikations- oder Wiederherstellungsleistung
nur die Durchfiihrung der konkret beschriebenen technischen Leistung. Eine Wiederherstellung von Daten, Systemen oder
Einstellungen, die nicht vom vereinbarten Sicherungsumfang erfasst sind, ist nicht geschuldet.

6. Soweit BITS die Durchfiihrung oder die ordnungsgemaBe Funktionsfahigkeit der betreffenden Datensicherung nach dem
vereinbarten Leistungsumfang schuldet, findet die Begrenzung des Wiederherstellungsaufwands nach Absatz 7 nicht
Anwendung, soweit der Schaden gerade auf einer von BITS zu vertretenden Verletzung dieser Pflicht beruht.

7. Hat der Kunde die Datensicherung selbst zu verantworten und haftet BITS aufgrund leichter Fahrldssigkeit nach § 33 dieser
AGB flir einen Datenverlust, ist der ersatzfdhige Wiederherstellungsaufwand auf den Aufwand begrenzt, der bei
Vorhandensein einer ordnungsgemédBen und dem jeweiligen Schutzbedarf angemessenen Datensicherung fir die
Wiederherstellung erforderlich gewesen wére.

8. Eine bestimmte Wiederherstellbarkeit samtlicher Daten oder Systeme, eine bestimmte Wiederherstellungszeit oder ein
bestimmter Wiederherstellungspunkt ist nur geschuldet, wenn dies im Angebot, in der Leistungsbeschreibung oder in einer
Besonderen Vertragsbedingung ausdricklich vereinbart ist.

9. Der Kunde hat BITS die fur die vereinbarte Datensicherungs- oder Wiederherstellungsleistung erforderlichen Mitwirkungen zu
ermdoglichen. Dazu gehodren insbesondere die Bereitstellung erforderlicher Zugdnge, Informationen, Speicher- und
Netzwerkressourcen sowie die rechtzeitige Mitteilung von Anderungen an Systemen, Datenbestdanden und Schutzbedarf.

10. Die Haftungsregelungen dieses § 34 gelten nur im Rahmen der Haftungsregelungen des § 33. Zwingende gesetzliche Haftung
bleibt unberihrt.

§ 35 IT-Sicherheit und Cyberereignisse

1. BITS erbringt vereinbarte IT-Sicherheits-, Administrations-, Monitoring- und sonstige technische Leistungen nach MaBgabe
des vereinbarten Leistungsumfangs und der hierflir geschuldeten fachlichen Sorgfalt.
2. Auch bei Anwendung angemessener technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen kann ein vollsténdiger Schutz

von IT-Systemen gegen Schadsoftware, Cyberangriffe, unbefugte Zugriffe, Sicherheitsliicken, Datenverlust oder sonstige
Sicherheitsereignisse nicht gewdhrleistet werden. Eine absolute Sicherheit oder Angriffsfreiheit wird daher nur geschuldet,
wenn eine solche Beschaffenheit ausdricklich vereinbart wurde.

3. Der Eintritt eines Cyberangriffs, einer Schadsoftwareinfektion, einer Sicherheitsliicke oder eines sonstigen von Dritten
verursachten Sicherheitsereignisses begriindet fir sich allein keine Pflichtverletzung von BITS.

4, Die Haftung von BITS bleibt jedoch nach MaBgabe von § 33 dieser AGB bestehen, soweit ein Schaden darauf beruht, dass
BITS eine konkret vereinbarte Sicherheits-, Monitoring-, Update-, Backup- oder sonstige Schutzpflicht schuldhaft verletzt hat.

5. Gleiches gilt, wenn BITS einen bereits eingetretenen Sicherheitsvorfall im Rahmen einer ausdricklich bernommenen
Leistung schuldhaft nicht entsprechend dem vereinbarten Leistungsumfang bearbeitet.

6. Soweit die Sicherheit der IT-Umgebung von Mitwirkungshandlungen des Kunden abhangt, insbesondere von der Umsetzung

empfohlener SicherheitsmaBnahmen, der Verwendung geeigneter Authentifizierungsverfahren, der Bereitstellung
erforderlicher Updates oder dem Schutz von Zugangsdaten, gelten erganzend die Mitwirkungspflichten dieser AGB und der
jeweiligen Leistungsbeschreibung.

7. Ein Mitverschulden des Kunden oder Dritter, fir deren Verhalten der Kunde einzustehen hat, wird nach den gesetzlichen
Vorschriften bericksichtigt.

§ 36 Drittanbieter, Provider und externe Dienste

1. BITS kann im Zusammenhang mit ihren Leistungen Produkte und Dienste von Herstellern, Lizenzgebern, Cloudanbietern,
Providern, Distributoren und sonstigen Drittanbietern einsetzen oder bereitstellen.
2. Fir die rechtliche Verantwortlichkeit ist zu unterscheiden, ob:

a) BITS die betreffende Leistung selbst gegenliber dem Kunden schuldet und sich des Drittanbieters zur Erfiillung
dieser Verpflichtung bedient,

b) BITS eine eigene Leistung erbringt, die technisch von einer Drittanbieterleistung abhangig ist, oder

c) BITS lediglich den Abschluss eines Vertrags unmittelbar zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter vermittelt
beziehungsweise eine vom Kunden selbst bezogene Drittanbieterleistung administriert.

3. Soweit BITS einen Drittanbieter als Erfillungsgehilfen zur Erbringung einer von BITS selbst geschuldeten Leistung einsetzt,
bleiben die gesetzlichen und vertraglichen Verantwortlichkeiten von BITS unberihrt.
4. Soweit der Vertrag Uber eine Drittanbieterleistung unmittelbar zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Drittanbieter

besteht, Ubernimmt BITS keine Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Erbringung der vom Drittanbieter selbst geschuldeten
Leistung. BITS bleibt jedoch fir die ordnungsgemaBe Erbringung der von BITS selbst (bernommenen Beratungs-,
Vermittlungs-, Einrichtungs-, Administrations- oder Supportleistungen nach MaBgabe des jeweiligen Vertrags verantwortlich.

5. Soweit die von BITS geschuldete Leistung von der Verfiigbarkeit oder Funktionsfahigkeit eines externen Dienstes abhéngt, fir
dessen Ausfall BITS nicht einzustehen hat, haftet BITS nicht fiir hierdurch verursachte Beeintrachtigungen, soweit BITS weder
den Ausfall noch dessen Folgen schuldhaft verursacht oder eine ausdricklich Gbernommene Pflicht zur Vorsorge,
Uberbriickung oder Wiederherstellung verletzt hat.

6. Hersteller oder Provider konnen Produkte, Dienste, Funktionen, Schnittstellen, Lizenzmodelle oder technische
Voraussetzungen andern oder einstellen. Soweit BITS eine solche Anderung nicht zu vertreten hat, stellt sie fir sich allein
keine Pflichtverletzung von BITS dar.

7. Soweit eine Drittanbieteranderung wesentliche Auswirkungen auf eine laufende von BITS geschuldete Leistung hat, wird BITS
den Kunden hiertiber informieren, soweit BITS hiervon Kenntnis erlangt und eine Information fir den Kunden erforderlich ist.
Erforderliche Anpassungen oder Ersatzlésungen kénnen Gegenstand eines Anderungsangebots sein, soweit deren Umsetzung
nicht bereits vom bestehenden Leistungsumfang umfasst ist.

8. Besondere Verfligbarkeiten, Service Levels, Reaktionszeiten oder Wiederherstellungszusagen eines Herstellers oder Providers
gelten gegeniber dem Kunden nur als eigene Zusage von BITS, wenn BITS diese ausdricklich als eigene vertragliche
Verpflichtung ibernommen hat.

§ 37 AuBergewodhnliche Ereignisse und hdéhere Gewalt

1. Keine Vertragspartei hat Verzogerungen oder Leistungshindernisse zu vertreten, soweit diese durch ein auBerhalb ihres
zumutbaren Einflussbereichs liegendes auBergewdhnliches Ereignis verursacht werden, dessen Auswirkungen auch bei
Anwendung der nach den Umstdnden angemessenen Sorgfalt nicht verhindert oder iberwunden werden konnten.

2. Hierzu kénnen insbesondere zahlen:

a) Naturkatastrophen und auBergewdhnliche Naturereignisse,

b) Krieg, bewaffnete Konflikte, Terroranschldge oder vergleichbare Ereignisse,

c) hoheitliche MaBnahmen und gesetzliche Verbote,

d) groBflachige und nicht von der betroffenen Vertragspartei verursachte Ausfdlle von Strom-, Telekommunikations-
oder sonstiger kritischer Infrastruktur,
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7.

e) nicht von der betroffenen Vertragspartei zu vertretende erhebliche Stdérungen globaler oder Uberregionaler
Lieferketten sowie
f)  auBergewohnliche Cyberereignisse, soweit deren Eintritt oder Auswirkungen trotz Erfillung der vertraglich
geschuldeten SicherheitsmaBnahmen nicht verhindert werden konnten.
Nicht als auBergewdhnliches Ereignis im Sinne dieser Bestimmung gilt ein Umstand, soweit die betroffene Vertragspartei
diesen zu vertreten hat oder soweit dessen Beherrschung gerade Gegenstand einer von ihr ibernommenen vertraglichen
Verpflichtung ist.
Die betroffene Vertragspartei wird die andere Vertragspartei Uber ein wesentliches Leistungshindernis und dessen
voraussichtliche Auswirkungen informieren, sobald dies nach den Umstanden mdoglich und zumutbar ist.
Vereinbarte Leistungsfristen verldangern sich um die Dauer der nicht zu vertretenden Behinderung sowie um eine
angemessene Wiederanlauf- und Neuplanungszeit, soweit die betreffende Leistung hiervon betroffen ist.
Dauert ein auBergewdhnliches Ereignis so lange an, dass einer Vertragspartei unter Berlicksichtigung der Umstdnde des
Einzelfalls ein Festhalten am unverdnderten Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann, bleiben gesetzliche Rechte auf
Vertragsanpassung, Ricktritt oder Kiindigung unberihrt.
Gesetzliche Regelungen Gber Unmdoglichkeit, Gegenleistungspflichten und Schadensersatz bleiben unberihrt.

§ 38 Vertraulichkeit

1.

7.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung zugdnglich werdenden
vertraulichen Informationen der jeweils anderen Vertragspartei vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich fir die
Durchfiihrung der jeweiligen Vertragsbeziehung zu verwenden.
Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere technische, kaufmannische, organisatorische und wirtschaftliche
Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, Sicherheitsinformationen, System- und Netzwerkdokumentationen,
Konfigurationen, Zugangsdaten, Kalkulationen, Vertragsinhalte sowie sonstige Informationen, die als vertraulich
gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus ihrer Art oder den Umstanden ihrer Offenlegung ergibt.
Nicht als vertraulich gelten Informationen, die die empfangende Vertragspartei nachweislich:

a) bereits rechtmaBig kannte,

b) ohne Verletzung einer Vertraulichkeitspflicht 6ffentlich bekannt sind oder werden,

c) rechtmaBig von einem hierzu befugten Dritten erhalt oder

d) unabhangig von den vertraulichen Informationen der anderen Vertragspartei entwickelt hat.
Die Vertragsparteien dirfen vertrauliche Informationen solchen Mitarbeitern, verbundenen Unternehmen, Beratern,
Subunternehmern und sonstigen zur Vertragserfiillung eingesetzten Personen zugénglich machen, die diese Informationen fir
die Durchfilhrung des Vertrags bendétigen, sofern diese Personen einer angemessenen Vertraulichkeitsverpflichtung
unterliegen oder aufgrund gesetzlicher oder berufsrechtlicher Vorschriften zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.
Eine Offenlegung vertraulicher Informationen ist ferner zuldssig, soweit eine Vertragspartei hierzu aufgrund gesetzlicher
Vorschriften, behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung verpflichtet ist. Soweit rechtlich zuldssig, wird die andere
Vertragspartei vor einer solchen Offenlegung informiert.
Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht auch nach Beendigung des jeweiligen Vertrags fort, solange und soweit die
betreffenden  Informationen nicht rechtm&Big offentlich bekannt geworden sind oder ein berechtigtes
Geheimhaltungsinteresse nicht mehr besteht.
Gesetzliche Vorschriften zum Schutz von Geschéaftsgeheimnissen und personenbezogenen Daten bleiben unberihrt.

§ 38a Schutz vor gezielter Abwerbung von BITS-Mitarbeitern

1.

Der Kunde verpflichtet sich, wédhrend der Laufzeit des Vertrags und fur zwdlf Monate nach dessen Beendigung keine
Mitarbeiter der BITS GmbH, die in den letzten zwdélf Monaten vor der betreffenden Kontaktaufnahme in einem nicht nur
unerheblichen Umfang im Rahmen dieses Vertrags fir den Kunden eingesetzt wurden, gezielt zur Begriindung eines Arbeits-
oder sonstigen Beschéftigungsverhéltnisses beim Kunden anzusprechen oder eine solche Ansprache durch Dritte zu
veranlassen.

Eine gezielte Ansprache im Sinne dieser Regelung liegt insbesondere vor, wenn der Kunde oder ein von ihm beauftragter
Dritter einem erfassten Mitarbeiter ein konkretes Beschaftigungsangebot unterbreitet, ihn gezielt zu einer Bewerbung
auffordert oder auf sonstige Weise gezielt auf die Begriindung eines Beschéaftigungsverhaltnisses beim Kunden hinwirkt. Die
Regelung erfasst auch eine mittelbare Ansprache iber ein vom Kunden beherrschtes Unternehmen, einen Personalvermittler
oder einen sonstigen Dritten, wenn der Kunde die Ansprache veranlasst, unterstitzt oder billigt.

Das Recht der betroffenen Mitarbeiter, ihren Arbeitsplatz frei zu wahlen, bleibt unberthrt.

Verletzt der Kunde die Verpflichtung aus Absatz 1 schuldhaft, hat er BITS den hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen.
BITS kann anstelle des konkret nachgewiesenen Schadens einen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von vier monatlichen
Bruttoverglitungen des betreffenden Mitarbeiters verlangen. MaBgeblich ist die regelmdBige monatliche Bruttoverglitung, die
BITS dem betreffenden Mitarbeiter im Zeitpunkt der erstmaligen gezielten Ansprache schuldet; einmalige Zahlungen,
unregelmaBige Boni, variable Sonderzahlungen und Arbeitgeberanteile zur Sozialversicherung bleiben auBer Betracht.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. BITS bleibt
der Nachweis eines héheren tatsachlich entstandenen Schadens vorbehalten. Eine bereits gezahlte Schadenspauschale wird
auf einen weitergehenden Schadensersatzanspruch wegen desselben VerstoBes angerechnet.

Die Regelung ist als Nebenbestimmung zu den vereinbarten IT-Leistungen ausgestaltet. Sie dient dem Schutz der besonderen
Vertrauensbeziehung, der im Rahmen der Zusammenarbeit vermittelten Kenntnisse und der berechtigten Investitionen von
BITS in Auswahl, Qualifizierung und Einsatz der betreffenden Mitarbeiter. Sie begriindet kein allgemeines Einstellungsverbot.

§ 39 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

1.

Die Vertragsparteien beachten die jeweils auf sie anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften. Jede Vertragspartei ist
flr die Einhaltung der sie betreffenden datenschutzrechtlichen Pflichten selbst verantwortlich, soweit in diesem Vertrag oder
in einer gesonderten Datenschutzvereinbarung nichts Abweichendes geregelt ist.

Verarbeitet eine Vertragspartei personenbezogene Daten flir eigene Zwecke und in eigener datenschutzrechtlicher
Verantwortung, ist sie fur die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung, die Erfiillung der Informationspflichten und die Wahrung
der Betroffenenrechte selbst verantwortlich.

Verarbeitet BITS personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden, schlieBen die Vertragsparteien vor Beginn der
Verarbeitung eine Vereinbarung Uber Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. Die Vereinbarung Uber Auftragsverarbeitung
erganzt den jeweiligen Vertrag und ist Bestandteil der vertraglichen Regelungen zur betreffenden Leistung.

Die Vereinbarung uUber Auftragsverarbeitung regelt insbesondere Gegenstand und Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck der
Verarbeitung, Kategorien personenbezogener Daten und betroffener Personen, dokumentierte Weisungen, Vertraulichkeit,
technische und organisatorische MaBnahmen, Unterstitzungspflichten, Unterauftragsverarbeiter, Kontrollrechte sowie
Rickgabe und Léschung personenbezogener Daten.
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5.

10.

11.

12.

13.

BITS verarbeitet personenbezogene Daten nur im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs und auf dokumentierte
Weisung des Kunden, soweit BITS nicht durch zwingendes Recht zu einer Verarbeitung verpflichtet ist. Erkennt BITS, dass
eine Weisung des Kunden nach eigener Einschatzung gegen anwendbares Datenschutzrecht verstoBt, weist BITS den Kunden
hierauf unverziiglich hin. BITS ist berechtigt, die von der betroffenen Weisung umfasste Verarbeitung bis zur Klarung
auszusetzen, soweit dies rechtlich zuldssig und zur Vermeidung eines RechtsverstoBes erforderlich ist.
Der Kunde ist, soweit er Verantwortlicher ist, insbesondere dafiir verantwortlich, dass:

a) die von ihm veranlasste Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmaBig ist,

b) die erforderlichen Informationspflichten gegenilber betroffenen Personen erfiillt werden,

c) die Weisungen an BITS rechtmaBig, eindeutig und dokumentiert sind,

d) BITS nur solche personenbezogenen Daten zugédnglich gemacht werden, deren Verarbeitung im Rahmen der

beauftragten Leistung erforderlich und zuldssig ist, und
e) die erforderlichen Entscheidungen Uber Zweck, Mittel, Aufbewahrung und L&schung der Verarbeitung getroffen
werden.

BITS trifft im Rahmen der jeweils bestehenden datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit angemessene technische und
organisatorische MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten. Soweit eine Vereinbarung Uber Auftragsverarbeitung
geschlossen wurde, gelten die dort vereinbarten technischen und organisatorischen MaBnahmen vorrangig flr die betreffende
Auftragsverarbeitung.
BITS unterstitzt den Kunden im gesetzlich und vertraglich erforderlichen Umfang bei der Bearbeitung von
Betroffenenanfragen, bei Datenschutz-Folgenabschdtzungen, bei Konsultationen mit Aufsichtsbehdrden und bei der Erfiillung
der Pflichten nach den Art. 32 bis 36 DSGVO, soweit diese Unterstiitzung die von BITS erbrachte Verarbeitung betrifft.
Leistungen, die Uber die vereinbarte Unterstlitzung hinausgehen, kdénnen nach vorheriger Beauftragung nach Aufwand
vergltet werden, soweit gesetzlich zuldssig.
BITS informiert den Kunden Uber eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, die von BITS oder einem von BITS
eingesetzten Unterauftragsverarbeiter verarbeitet werden, unverziglich nach Bekanntwerden und unterstiitzt den Kunden bei
der Bewertung und Bearbeitung des Vorfalls im gesetzlich und vertraglich erforderlichen Umfang. Die datenschutzrechtliche
Bewertung sowie die Entscheidung Uber Meldungen an Aufsichtsbehdrden oder Benachrichtigungen betroffener Personen
verbleiben bei der jeweils verantwortlichen Stelle, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Hersteller, Cloudanbieter, Hostinganbieter, Supportanbieter und sonstige Dritte dirfen personenbezogene Daten nur
verarbeiten, soweit dies fir die vereinbarte Leistung erforderlich und datenschutzrechtlich zuldssig ist. Ihre Einbindung als
Unterauftragsverarbeiter, eigenstandig Verantwortlicher oder sonstiger Empfanger richtet sich nach der konkreten
Datenschutz- und Vertragskonstellation und ist in der Vereinbarung (ber Auftragsverarbeitung oder einer sonstigen
Datenschutzvereinbarung nachvollziehbar zu dokumentieren.
Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation erfolgt nur, soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt und die erforderlichen Garantien oder sonstigen Rechtsgrundlagen dokumentiert sind.
Nach Beendigung der betreffenden Leistung gibt BITS personenbezogene Daten nach MaBgabe der Vereinbarung Uber
Auftragsverarbeitung oder der sonstigen Datenschutzvereinbarung zurlick oder I6scht sie, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht oder ein sonstiger gesetzlicher Erlaubnistatbestand entgegensteht. Daten in Sicherungskopien werden
nach MaBgabe des vereinbarten Loschkonzepts und der technisch Gblichen Sicherungszyklen geléscht oder iberschrieben.
Diese AGB ersetzen keine erforderliche Vereinbarung Uber Auftragsverarbeitung, keine erforderliche Vereinbarung
gemeinsamer Verantwortlichkeit und keine sonstige erforderliche datenschutzrechtliche Vereinbarung. Bei Widerspriichen
zwischen einer spezielleren Datenschutzvereinbarung und diesen AGB geht die speziellere Datenschutzvereinbarung vor.

§ 40 Zugangsdaten, administrative Berechtigungen und Fernzugriffe

1.

10.

Zugangsdaten, administrative Berechtigungen, Zertifikate, Schlissel, Tokens, Wiederherstellungscodes und vergleichbare
Authentifizierungsinformationen sind von den Vertragsparteien vertraulich zu behandeln und angemessen gegen unbefugten
Zugriff zu schitzen.

Soweit dies fur die vereinbarte Leistung erforderlich ist, stellt der Kunde BITS die erforderlichen Zugédnge und Berechtigungen
rechtzeitig zur Verfligung oder ermdglicht deren Einrichtung.

BITS ist berechtigt, fiir die Durchfiihrung vereinbarter Leistungen eigene administrative Benutzerkonten, Servicekonten oder
technische Zugénge einzurichten, soweit dies technisch erforderlich und mit dem vereinbarten Leistungsumfang vereinbar ist.
Solche Zugdnge sollen nach Moaglichkeit auf die fiir die jeweilige Leistung erforderlichen Berechtigungen beschrankt werden.
Der Kunde darf von BITS bereitgestellte oder verwaltete Zugangsdaten nur den hierzu berechtigten Personen zuganglich
machen. Er hat BITS unverziglich zu informieren, wenn der Verdacht besteht, dass Zugangsdaten unbefugt offengelegt,
verwendet oder kompromittiert wurden.

BITS ist berechtigt, gefahrdete oder nicht mehr erforderliche eigene Servicezugénge zu andern, zu sperren oder zu ersetzen,
soweit dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist und die vertragsgemaBe Nutzung durch den Kunden hierdurch nicht
unangemessen beeintrachtigt wird.

Zugangsdaten zu Systemen und Diensten des Kunden, die der Kunde fiir den eigenstdndigen Betrieb seiner IT-Umgebung
bendtigt und die nicht ausschlieBlich interne Systeme oder Plattformen von BITS betreffen, werden dem Kunden auf
Verlangen in geeigneter Form zur Verfliigung gestellt, soweit keine technischen, lizenzrechtlichen oder sicherheitsbezogenen
Griinde entgegenstehen.

Kein Anspruch des Kunden besteht auf Herausgabe von Zugangsdaten zu internen Systemen, Plattformen, Mandanten,
Werkzeugen oder Verwaltungsumgebungen von BITS oder anderen Kunden.

Nach Beendigung einer Leistung ist BITS berechtigt, ausschlieBlich fiir diese Leistung eingerichtete BITS-Servicekonten,
Fernwartungszugdnge oder sonstige technische Zugénge zu deaktivieren oder zu entfernen, soweit deren Fortbestand nicht
anderweitig vereinbart ist.

Im Rahmen einer Vertragsbeendigung stimmen die Parteien erforderliche Deaktivierungen, Passwortwechsel, Schlissel- oder
Zertifikatswechsel und die Ubergabe kundenbezogener Zugangsinformationen so ab, dass die Sicherheit der
Kundenumgebung und die geordnete Beendigung der Leistung gewahrleistet bleiben.

§ 41 Rechte an Arbeitsergebnissen und Unterlagen

1.

Soweit BITS im Rahmen der Vertragserfullung Dokumentationen, Konzepte, Konfigurationen, Skripte, Vorlagen oder sonstige
schutzfahige Arbeitsergebnisse erstellt, verbleiben bestehende Urheberrechte und sonstige Schutzrechte bei BITS
beziehungsweise dem jeweiligen Rechteinhaber, soweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wird.

Nach vollstandiger Zahlung der fur das betreffende Arbeitsergebnis geschuldeten Vergitung erhdlt der Kunde daran ein
einfaches, zeitlich grundsétzlich unbeschranktes Nutzungsrecht in dem Umfang, der fiir den vertraglich vorausgesetzten
Zweck erforderlich ist.

Der Kunde darf fir ihn erstellte Dokumentationen, Konfigurationsunterlagen, Konzepte und vergleichbare Arbeitsergebnisse
innerhalb seines Unternehmens verwenden und auch eigenen Mitarbeitern oder von ihm beauftragten IT-Dienstleistern
zuganglich machen, soweit dies flr Betrieb, Wartung, Betreuung oder Weiterentwicklung seiner IT-Umgebung erforderlich ist.
BITS behdlt samtliche Rechte an bereits vorhandenen oder unabhdngig vom konkreten Kundenauftrag entwickelten
Methoden, Verfahren, Vorlagen, Skripten, Automatisierungen, technischen Werkzeugen und allgemeinem Know-how.
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5. Werden solche allgemein verwendbaren Bestandteile im Rahmen eines Kundenauftrags eingesetzt, erhdlt der Kunde daran
nur die fir die vertragsgemaBe Nutzung des jeweiligen Arbeitsergebnisses erforderlichen Nutzungsrechte.
6. BITS bleibt berechtigt, bei der Vertragserfiillung gewonnenes allgemeines Wissen, Erfahrungen, Methoden und technisches

Know-how auch fir andere Kunden und eigene Zwecke zu verwenden, soweit hierbei keine vertraulichen Informationen,
personenbezogenen Daten oder individuell geschitzten Inhalte des Kunden offengelegt oder verwendet werden.

7. Fir Software, Dokumentationen und sonstige Inhalte von Herstellern oder anderen Drittanbietern gelten ausschlieBlich die
hierfir maBgeblichen Nutzungs- und Lizenzbedingungen. BITS kann dem Kunden an solchen Bestandteilen keine
weitergehenden Rechte einrdumen, als nach den jeweiligen Lizenz- und Vertragsbedingungen vorgesehen sind.

§ 42 Vom Kunden bereitgestellte Inhalte und Rechte Dritter

1. Stellt der Kunde BITS Daten, Texte, Bilder, Software, Datenbanken, Konfigurationen, Dokumentationen oder sonstige Inhalte
zur Verfigung, raumt er BITS die fir die Durchfiihrung der vereinbarten Leistung erforderlichen Nutzungs- und
Bearbeitungsbefugnisse fiir die Dauer der Leistungserbringung ein.

2. Der Kunde stellt sicher, dass er zur Bereitstellung und zur vorgesehenen Verwendung dieser Inhalte berechtigt ist und die
vertragsgemaBe Nutzung durch BITS keine Rechte Dritter verletzt.

3. BITS ist nicht verpflichtet, vom Kunden bereitgestellte Inhalte ohne besonderen Anlass umfassend auf entgegenstehende
Rechte Dritter zu Uberprifen.

4, Erkennt BITS konkrete Anhaltspunkte dafiir, dass eine vom Kunden verlangte Verwendung Rechte Dritter verletzen kénnte,

kann BITS die betreffende Leistung bis zur Kldrung zurlickstellen und vom Kunden geeignete Nachweise oder eine geanderte
Weisung verlangen.
5. Gesetzliche Anspriiche der Vertragsparteien bei Verletzung von Rechten Dritter bleiben unberihrt.

§ 43 Dokumentation und Herausgabe

1. BITS erstellt und Ubergibt Dokumentationen nur in dem Umfang, der nach dem vereinbarten Leistungsumfang geschuldet
oder fiur die vertragsgemaBe Nutzung des jeweiligen Arbeitsergebnisses erforderlich ist.

2. Art, Inhalt und Detailtiefe einer ausdricklich vereinbarten Dokumentation ergeben sich aus dem Angebot, der
Auftragsbestatigung oder der jeweiligen Leistungs- oder Projektbeschreibung.

3. Interne Arbeitsunterlagen, Kalkulationen, Prifnotizen, interne Tickets, interne Prozessbeschreibungen, Werkzeuge, Vorlagen

und sonstige ausschlieBlich der internen Leistungserbringung von BITS dienende Unterlagen sind nicht Bestandteil einer
geschuldeten Kundendokumentation, soweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wurde.

4. Vom Kunden bereitgestellte Originalunterlagen oder Datentrager werden nach Abschluss der Leistung auf Verlangen
zuriickgegeben, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen berechtigten Griinde entgegenstehen.
5. Soweit der Kunde nach Vertragsende eine Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehende Aufbereitung,

Aktualisierung, Zusammenstellung, Ubergabe oder Erlduterung von Dokumentationen verlangt, kann BITS diese nach
gesonderter Beauftragung gegen Vergltung nach Aufwand erbringen.

6. Die Herausgabe von fir den Betrieb der Kundenumgebung erforderlichen Dokumentationen oder Zugangsinformationen darf
nicht allein davon abhangig gemacht werden, dass der Kunde weitere, nicht mit der betreffenden Leistung
zusammenhdngende Leistungen bei BITS beauftragt.

7. Die Herausgabe oder Bereitstellung kundenbezogener Dokumentationen, Daten und Zugangsinformationen erfolgt innerhalb
des vereinbarten Leistungsumfangs nach MaBgabe des Vertragsendes nach § 31. Weitergehende Migrations-,
Konvertierungs-, Aufbereitungs- oder Einweisungsleistungen bedirfen einer gesonderten Beauftragung, soweit sie nicht
ausdriicklich Bestandteil des Vertrags sind.

§ 44 Aufrechnung und Zurlickbehaltungsrechte

1. Der Kunde kann gegen Forderungen von BITS nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

2. Gesetzlich zwingende Aufrechnungsmdglichkeiten bleiben unberihrt.

3 Ein Zurlckbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen félliger Gegenanspriiche aus demselben rechtlichen Verhaltnis

ausiuben, soweit gesetzlich nichts Abweichendes bestimmt ist.
4, Die vorstehenden Bestimmungen beriihren nicht das Recht des Kunden, berechtigte Médngel- oder sonstige Gegenrechte aus
dem jeweiligen Vertragsverhaltnis geltend zu machen.

§ 45 Abtretung und Vertragsibertragung

1. Die Abtretung von Forderungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

2. Eine vollstédndige Ubertragung eines Vertrags oder die Ubertragung von vertraglichen Pflichten auf einen Dritten bedarf der
Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei, soweit gesetzlich nichts Abweichendes bestimmt ist.

3. Die Beauftragung von Subunternehmern oder sonstigen Erfilillungsgehilfen durch BITS stellt keine Vertragsiibertragung im
Sinne des Absatzes 2 dar.

4, Gesetzliche Regelungen Uber die Abtretbarkeit von Geldforderungen, insbesondere § 354a HGB, bleiben unberihrt.

§ 46 Vertragliche Erklarungen und elektronische Kommunikation

1. Soweit in diesen AGB, im Angebot, in der Auftragsbestatigung, einer Leistungsbeschreibung oder Besonderen
Vertragsbedingung Textform vorgesehen ist, geniligt insbesondere eine Erklarung per E-Mail, sofern der Erklédrende erkennbar
ist und keine gesetzlich vorgeschriebene strengere Form besteht.

2. BITS ist berechtigt, Angebote, Auftragsbestatigungen, Rechnungen, Leistungsnachweise, Vertragsinformationen, Mitteilungen
Uber Preisanderungen und sonstige geschaftliche Unterlagen elektronisch zu tbermitteln, soweit gesetzlich oder vertraglich
keine andere Form vorgeschrieben ist.

3. Der Kunde benennt BITS die fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen kaufmannischen und technischen Ansprechpartner
sowie geeignete Kommunikationsadressen.

4. Anderungen von Ansprechpartnern, Geschéftsanschrift, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adressen oder sonstigen fiir die
Vertragsdurchfiihrung wesentlichen Kontaktdaten sind BITS zeitnah mitzuteilen.

5. Elektronische Mitteilungen werden an die zuletzt vom Kunden mitgeteilte beziehungsweise im laufenden Geschéftsverkehr
verwendete Kontaktadresse Ubermittelt. Die gesetzlichen Voraussetzungen fiir den Zugang von Willenserklarungen bleiben
unberihrt.

6. Soweit fiir einzelne Erkldrungen, insbesondere Kiindigungen oder Anderungsvereinbarungen, in diesen AGB oder den

jeweiligen Vertragsunterlagen besondere Anforderungen vorgesehen sind, gehen diese Regelungen vor.
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§ 47 Anderungen bestehender Vertrége und Vertragsbedingungen

1. Anderungen und Erganzungen eines bestehenden Vertrags bediirfen einer Vereinbarung der Vertragsparteien, soweit BITS
nicht aufgrund des Vertrags, dieser AGB, einer Leistungsbeschreibung oder Besonderen Vertragsbedingung ausdriicklich zu
einer bestimmten Anderung berechtigt ist.

2. Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

3. Neue Fassungen dieser AGB, von Leistungsbeschreibungen oder Besonderen Vertragsbedingungen gelten nicht allein
aufgrund ihrer Verdffentlichung automatisch fiir bereits bestehende Vertrage.

4, Soweit BITS Vertragsbedingungen eines bestehenden Vertrags andern moéchte und hierfir kein bereits wirksam vereinbartes
Anderungsrecht besteht, kann BITS dem Kunden die Anderung in Form eines Anderungsangebots anbieten.

5. Das Anderungsangebot bezeichnet die vorgesehenen Anderungen und gegebenenfalls den Zeitpunkt ihres Inkrafttretens. Die
Anderungen werden Bestandteil des Vertrags, wenn der Kunde das Anderungsangebot annimmt.

6. Technische oder organisatorische Anderungen der Art der Leistungserbringung, die den vereinbarten Leistungsumfang nicht
wesentlich verandern, richten sich nach § 7 dieser AGB.

7. Preisédnderungen richten sich nach den hierfir vereinbarten Regelungen, insbesondere § 26 dieser AGB sowie gegebenenfalls
einschlagigen Besonderen Vertragsbedingungen.

8. Fir Anderungen von Hersteller-, Provider-, Lizenz-, Subscription- oder sonstigen Drittanbieterbedingungen gelten ergénzend

die einschlagigen Besonderen Vertragsbedingungen.

§ 48 Anwendbares Recht

1. Auf die Vertragsbeziehungen zwischen BITS und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

2. Soweit auf einen Vertrag das Ubereinkommen der Vereinten Nationen liber Vertrége {ber den internationalen Warenkauf
(CISG/UN-Kaufrecht) anwendbar sein kdnnte, wird dessen Anwendung ausgeschlossen.

3. Zwingende gesetzliche Vorschriften, deren Anwendung durch eine Rechtswahl nicht ausgeschlossen werden kann, bleiben
unberihrt.

§ 49 Gerichtsstand

1. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung zwischen BITS und dem Kunden, soweit
gesetzlich zuldssig, der Sitz von BITS ausschlieBlicher Gerichtsstand.

2. BITS bleibt berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand oder an einem sonstigen gesetzlich
begrindeten Gerichtsstand zu verklagen.

3. Fur Kunden, mit denen eine Gerichtsstandsvereinbarung vor Entstehung einer Streitigkeit gesetzlich nicht zulassig ist, gelten
die gesetzlichen Gerichtssténde.

4. Zwingende gesetzliche ausschlieBliche Gerichtsstédnde bleiben unberihrt.

§ 50 Schlussbestimmungen

1. Individuelle Vereinbarungen zwischen BITS und dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB sowie vor
Leistungsbeschreibungen und Besonderen Vertragsbedingungen.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sein,
bleibt der Vertrag im Ubrigen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften wirksam.

3. Soweit eine Bestimmung nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam ist, richtet sich der Inhalt des Vertrags an ihrer
Stelle nach den gesetzlichen Vorschriften.

4, Der Vertrag ist nur dann insgesamt unwirksam, wenn das Festhalten am Vertrag unter Bericksichtigung der gesetzlichen
Ersatzregelung fir eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde.

5. Uberschriften dienen ausschlieBlich der besseren Ubersicht und beeinflussen die Auslegung der jeweiligen Bestimmungen
nicht.

6. Soweit Vertragsunterlagen in mehreren Sprachen zur Verfligung gestellt werden und nichts Abweichendes vereinbart wurde,

ist flr die Vertragsbeziehung die deutsche Fassung maBgeblich.
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